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Johdanto

Tama opas on jatkoa apteekkialan tyohyvin-
vointityolle, jota on yhteistyossa alan jarjesto-
jen kanssa tehty jo vuosia. Oppaan toivotaan
jasentavan lukijalle tyohyvinvoinnin monita-
hoista kokonaisuutta ja antavan konkreettisia
keinoja oman tyopaikan tyohyvinvointityolle.

TyShyvinvoinnin ja tydssad jaksamisen edis-
taminen ovat tarkeitd asioita, kun pyritaan
yllapitamaan tyokykya ja pidentamaan tyo-
uria. Hyvinvoiva tyoyhteisé on tuottavampi
ja innovatiivisempi. Tyoépaikan hyvinvointiin
vaikuttaa jokaisen sen jasenen panos. Suuri
merkitys on tyokykyjohtamisella, jonka otta-
minen mukaan osaksi johtamisty6ta on ko-
ko tyOyhteison etu. Oikeansuuntaisen johta-
misen kautta hyvat muutokset ovat tyopai-
kalla mahdollisia.

Apteekkityossa on seka fyysisia ettd psykoso-
siaalisia kuormitustekijoita. Kuormitustekijat
ja niiden aiheuttamat riskit on tarkeaa tun-
nistaa tyopaikalla. Nain kuormitustekijoiden
aiheuttamiin mahdollisiin haittoihin voidaan
varautua ja niitd voidaan ennalta ehkaista.
Selkedt toimintaohjeet, tyonkuvat ja -jaot,
suunnitelmallinen perehdyttaminen, saannol-
liset palaverit ja kehityskeskustelut vahvista-
vat tyoyhteis6a ja auttavat kohtaamaan niin
ulkoisia kuin sisaisiakin haasteita ja muutok-
sia. Yhteistyo tyoterveyshuollon ja tydsuoje-
luorganisaation kanssa mahdollistaa myés yh-
teisen kasityksen tyopaikan tilasta niin tyo-
olojen, tyoturvallisuuden, tyoterveyden kuin
tyokyvynkin suhteen.

Tyoryhma toivoo, etta opas herattaa keskus-
telua, tukee jo olemassa olevia hyvia kaytan-
toja ja antaa ideoita ja keinoja tyohyvinvoin-

nin kehittamiselle apteekeissa. Keinot siihen
ovat yllattavan tuttuja, kuten voit oppaaseen
tutustumalla huomata.

Apteekkialan tyohyvinvointiryhma

Apteekkien Eldkekassa
Apteekkien Tyonantajaliitto
Leena Penttila, proviisori
Palvelualojen ammattiliitto PAM
Suomen Farmasialiitto

Suomen Apteekkariliitto
Tyoturvallisuuskeskus

Toimitus: Hanna Pratsch, TTK

Toteutus: Susanna Halikka, TTK

Kuvat: Suomen Apteekkariliitto, Suomen
Farmasialiitto, Jari Harkénen, Petri Jauhiai-
nen/Rodeo

Klikkaa julkaisun kaavioita ja kuvia, niin voit
tarkastella niita isompina.




Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin edistaminen

TyOhyvinvoinnilla tarkoitetaan yleisesti ter-
veellistad, turvallista ja tuottavaa tyota, jota
tekevat ammattitaitoiset tyontekijat ja tyo-
yhteisot hyvin johdetuissa organisaatioissa.
Tyo koetaan mielekkadksi ja palkitsevaksi,
ja tyonteko tukee elaméanhallintaa. Tyohyvin-
vointi on myos apteekeille menestys- ja kilpai-
lutekija. Hyvinvoiva tyoyhteisé on puoleensa-
vetava, ja se toimii suunnitelmallisesti ja tule-
vaisuussuuntautuneesti. Tyon laatu on hyvaa,
ja asiakaspalvelu laadukasta ja sujuvaa. Tyo-
hyvinvoinnin on myos todettu lisdavan tuot-
tavuutta. Hyvinvoivassa tydyhteisdssa tyon-
tekijat kokevat saavansa arvostusta ja voi-
vat vaikuttaa tyohonsa. Tyontekijat sitoutu-
vat tyohonsa, tyonteko on luovaa ja tyonteki-
jat haluavat kehittaa tyotaan ja toimintata-
pojaan, mika helpottaa muutostilanteissa sel-
viytymista.

Tyohyvinvoinnin haasteita apteekissa

Apteekeissa tehtiin selvitys tyokyvyttomyys-
elakoitymisen syista ja sen pohjalta kyse-
lytutkimus apteekkien sairauspoissaolokay-
tannoista, tyohyvinvointitoiminnasta ja nais-
ta aiheutuneista kustannuksista (Tekematto-
man tyon kustannukset -selvitys 2011, Ap-
teekkien elakekassa ja Apteekkien tyonanta-
jaliitto). Tutkimuksesta ilmeni mm. se, ettd
tyokyvyttomyyselakkeelle joutuminen on va-
hentynyt 2000-luvun alun jalkeen ja aktiivi-
nen kuntoutustoiminta on vastaavasti lisaan-
tynyt, mikd onkin toivottava kehityssuunta.
Samaan aikaan elakepaatoksissa oli siirty-
maa nuorempiin ikaluokkiin (20-40-v.). Ta-
ma suuntaus on ollut nahtavissa valtakunnal-

lisestikin.

Tyokyvyttomyyselakkeet aiheutuivat paaasi-
allisesti kolmesta eri syyryhmasta. Noin kol-
masosa oli psyykkisia syitd (masennus suu-
rimpana). Nama korostuvat erityisesti nuo-
remmilla tyontekijoilla ja toisaalta korkeam-
min koulutetuilla. Tuki- ja lilkuntaelinsairauk-
sia oli yksi kolmasosa, ja nama ovat tyypilli-
sempia iakkaammilla ja vahemman koulute-
tuilla. Loput olivat muita sairauksia.

Tyokyvyttomyyden syyt ovat samansuun-
taiset valtakunnallisesti. Riittavan varhaisil-
la kuntouttavilla tukitoimilla on mahdollista
viivastyttaa tyokyvyttomyyselakkeelle joutu-
mista seka psyykkisten etta fyysisten sairauk-
sien vuoksi.

Tyohyvinvoinnin  kokonaisvaltainen

edistaminen

Tyohyvinvoinnin edistaminen ja yllapitami-
nen apteekissa perustuu yksilon ja tyopaikan
kehittamistarpeisiin ja voimavaroihin. Kehit-
taminen tapahtuu yhteistyossa koko henkilo-
kunnan kanssa. Tavoitteena on nahda tyo-
hyvinvoinnin tila kokonaisuutena, edistaa yh-
teistyota ja loytaa yhteys toiminnan ja tuot-
tavuuden valilla.

Tybhyvinvointi on myods ap-

teekeille menestystekija ja
kilpailuvaltti.



Tydhyvinvoinnin edistaminen apteekissa

*  MadritelldgEn nykytila +  Kirjataan konkreettiset
* Tunnistetaan clemassa olevat taveitteet, mihin
voimavarat yhteistybssd pyritaan

*  Missd clemme?

*  Mita haluamme?

* Mitad haasteita, tarpeita tai
ongelmia on,

*  Hysdynnetadn clemassa Nykytila Tavoitteet
oleva tieto

*  Tarvittaessa tehdaan
tydhyvinveintiarvio

*  Masritellasn mittarit ja
tunnusluvut

Seuranta Toteutus

*  Seurataan ja arvicidaan
toimenpiteiden toteutumista
*  Mitd pitéisi tehdé toisin

*  Sovitaan toimenpiteet,
miten etenemme
*  Tateuttajat/vastuuhenkilot

= Tarvittaessa mdaritelladn uusia mddritellaan
toimenpiteitd *  Alkataulutetaan toimenpiteet
*  Kehittdmistyd on projektimaista, *  Toimenpiteet, mits tehd&&n

mutta jatkuvaa,

Kuva 1: Apteekin tybéhyvinvointia voidaan
ldhted kehittdmaan esimerkiksi ku-
van osoittamalla tavalla. Klikkaa ku-
vaa suurentaaksesi!



Tyohyvinvointia johtamalla

Kehityskeskustelu, perehdytys ja osaamisen kehittaminen

Apteekkia johtaa apteekkari, joka samalla
toimii yrittajana ja kantaa siten tdyden vas-
tuun yrityksestaan. Esimiehena voi toimia
myos proviisori tai farmaseutti apteekin koon
ja tarpeiden mukaan. Sekd apteekkarin et-
ta esimiesten on hyva hankkia johtamiskou-
lutusta tyotaan varten. Esimiehen tehtavat ja
vastuut on hyva olla selkeasti maaritelty.

Kuinka vastata arkityon sujumisesta ja joh-
taa ihmisia niin, ettd saa heidat onnistu-
maan tydssaan, ottamaan vastuuta ja ke-
hittdmaan tyotansa? Hyva esimies ohjaa ih-
misia tyoskentelemaan yrityksen tavoitteiden
suuntaisesti, on johdonmukainen ja kohtelee
tyontekijoita tasavertaisesti. Vuorovaikuttei-
nen johtamistapa on tyotekijoiden keskuudes-
sa nakyvaa ja lasna olevaa esimiestyota: kan-
nustavaa, ainutlaatuisuutta tukevaa ja yksi-
I6llisyyttd kunnioittavaa johtamista. Oikeu-
denmukaisella ja avoimella johtamisella kan-
nustetaan tyontekijoita hyviin suorituksiin,
tuetaan ongelmatilanteissa ja annetaan pa-
lautetta.

Muutoksen johtamisessa tulee huolehtia riit-
tavasta viestinnasta, antaa aikaa kehittami-
selle ja mahdollistaa osaamisen kehittaminen
unohtamatta itsensa johtamista.

Esimiehen tehtavat ja vas-
tuut on hyva olla selkeasti
maadritelty.

Johtamisen nelja roolia

Arjen toimintavastuu

+ toimintaympariston turvallisuus
= selkeat tavoitteet

= riittdvat resurssit

+ tydn sujumisen arviointi

+ saanndlliset tydpalaverit

Ihmisten johtaminen

+ myonteinen ihmiskuva

+ kiinnostus ja arvostus

« |uottamus ja innostaminen

* huolehtiminen ja sucjeleminen
« osallistaminen, vastuuttaminen

Muutoksen johtaminen

» muutossuuntien ennustaminen ja
ennakoiminen

* kehittamistavoitieiden maarittely

Itsensé johtaminen

= omien vahvuuksien ja
heikkouksien tunteminen

» tuen hakeminen tarvittaessa

« ajankaytsn hallinta

+ jatkuva oppiminen

« oma tybkykyisyys

* muutosvastarinnan ymmartaminen
= perehdytyksesta ja osaamisesta
huolehtiminen

Kuva 2: Esimiehella on johtamisessa nelja
tarkeda roolia. Miten aika naiden
roolien toteuttamiseen jakaantuu?
Klikkaa kuvaa suurentaaksesi!

Palaverit

Saannollinen palaverikaytanto helpottaa vuo-
rovaikutusta ja madaltaa keskustelukynnys-
ta. Palaverit antavat mahdollisuuden kasitel-
|4 asioita yhdessa ja sopia yhteisistd asiois-
ta seka tiedottaa ajankohtaisista asioista sa-
manaikaisesti koko henkilokunnalle. Palave-
reilla ei kuitenkaan voi korvata kehityskeskus-
teluja. Esimiehen vastuulla on johtaa palave-
ria niin, ettd kaikki saavat mielipiteensa sa-
notuksi. Palaverissa kasiteltavat aiheet tulee
valmistella etukateen. Apteekkien aukioloajat
ja vaihtelevat tyovuorot aiheuttavat haasteen
palaverien toteuttamiselle. Joskus on syyta
jarjestaa palavereita niin, ettd koko henkilo-
kunta on paikalla, mikd mahdollistaa syvalli-
semmankin keskustelun koko henkilokunnan
kesken. Palavereista kannattaa laatia muisti-
ot, joista ilmenevat sovitut asiat. Muistiolla
taataan tiedonkulku niille tyontekijoille, jotka



eivat palaveriin paasseet osallistumaan.

Kehityskeskustelu

Henkilostojohtamisen keskeinen valine on ke-
hityskeskustelu. Kehityskeskustelussa esimies
ja tyontekija kayvat luottamuksellisen kes-
kustelun tarkeista asioista. Kehityskeskuste-
lun tavoitteena on tarkastella Iahimenneisyyt-
ta ja ennen kaikkea hahmottaa, suunnitella,
luoda edellytyksia ja sopia tulevan kauden ta-
voitteista ja toiminnoista. Onnistunut kehi-
tyskeskustelu vaatii, etta siihen valmistaudu-
taan ja myos suunnitellaan ja huolehditaan
sovituista jalkitoimenpiteista. Kehityskeskus-
teluja on hyva kayda vuosittain, ja tarvit-
taessa keskustelut voidaan jakaa aihealueit-
tain (esim. osaaminen ja osaamisen kehitta-
minen, myynti jne.) useampaan eri keskuste-
luun. Kehityskeskustelu kidydaan ennalta so-
vittuna aikana, ja siihen tulee valmistautua
huolella. Keskustelu kaydaan tyosta: perus-
tehtavasta, tyon sisallosta, osaamisesta suh-
teessa tyon vaatimuksiin, tyon kuormittavuu-
desta seka tyontekijan tyokyvysta. Keskuste-
lun tuloksena voidaan selvittaa tyonjakoon ja
tyotehtaviin liittyvia epaselvyyksia tai tyoyh-
teisossa ilmenevia ongelmia. On tarkeaa, et-
ta keskustelut kdydaan avoimessa ja myon-
teisessa ilmapiirissa, jossa esimies ja tyonte-
kija kuuntelevat ja kuulevat toisiaan ja silta
pohjalta kehittavat asioita eteenpain.

Kehityskeskustelut antavat esimiehelle mah-
dollisuuden oman johtamistapansa kehitta-
miseen ja tarkasteluun. Tyontekijalle kehitys-
keskustelu antaa mahdollisuuden keskustella
kokonaisvaltaisesti tyokentastaan esimiehen-
sd kanssa. Kehityskeskustelujen avulla mo-
lemmat saavat mahdollisuuden vaikuttaa se-
ka organisaation ettd omaan tulevaisuuteen
ja samalla esimies ja alainen oppivat tunte-
maan toisensa paremmin.

Nama aiheet olisi hyva kayda lapi kehityskes-
kustelussa:

= Miten meilldA menee, menneen kauden
tulokset, suoriutuminen tyossa.

= Tyontekijan perustehtava, tarkeimmat
tyotehtavat ja niiden hallinta seka eri-
tyisvastuualueet.

= Ammatillinen kehittyminen, osaamisen
arviointi, lisakoulutustarpeen kartoitus.

= Tyoétilanne, resurssit ja muut toiminta-
edellytykset.

= Tybhyvinvointi, tyoyhteison toimivuus
ja tuki, tyéssa jaksaminen.

= Tulevan kauden tehtavat, tavoitteet,
toimintasuunnitelmat.

= Johtamistapa ja yhteistyd /palaute esi-
miehelle ja esimiehen palaute tyonteki-
jalle.

= Yhteenveto sovituista asioista ja seu-
rantasuunnitelma.

= Kommentit kehityskeskustelun onnis-
tumisesta ja arviointi.

Perehdytys

Perehdytys luo perustan tyonteon sujumisel-
le, silla helpotetaan tyontekijan sopeutumis-
ta ja oppimista. Myos tapaturmariskit ja tyon
psyykkinen kuormitus vahenevat, kun tydym-
paristd ja tehtavat ovat tuttuja. Perehdytys-
ta tarvitaan aina uuden tyontekijan tullessa
apteekkiin mutta myos silloin, kuin tyotehta-
va muuttuu, tyontekija siirtyy uusiin tehta-
viin tai palaa tyohon pitkan poissaolon jal-
keen. Perehdytyksen ja tyonopastuksen tar-
koituksena on, ettd tyontekija saa riittavan
opastuksen uuteen tehtavaan ja siihen liitty-
viin odotuksiin, apteekin toimintaan, tyova-
lineisiin, tapoihin ja ihmisiin seka tyoturval-
lisuuteen. Esimies on ensisijaisesti vastuus-



sa perehdytyksen toteutuksesta ja kdytannon
organisoinnista, vaikka varsinaisena kaytan-
non opastajana olisi tyotoveri. On hyva so-
pia etukateen, kuka huolehtii perehdytykses-
ta. Perehdytyksen tukena on hyva kayttaa
tarkastuslistaa. Se sisaltaa jasennellyn luette-
lon esille otettavista asioista suunnittelun ja
toteutuksen tueksi sekd varmistaa perehdyt-
tamisen systemaattisuuden ja kattavuuden.
Perehdytyksen seurannassa ja oppimisen var-
mistamisessa on hyva, ettd listaa kayttavat
sekd perehdyttaja ettda perehdytettava. Hy-
van perehdytyksen tuloksena syntyy yhteinen
ymmarrys siita, mitad ja miten ty6ta tehdaan
ja miten tyopaikalla toimitaan eri tilanteissa.

Apteekin perehdytyslomake (pdf)?

Perehdyttamisen tarkistuslista (pdf)?

T s’

Osaamisen kehittaminen

Hyva ammattitaito ja osaaminen tukevat tyo-
hyvinvointia. Osaamisen kehittaminen tyo-
paikalla edellyttaa sekd johdon ettd henki-
|6ston myonteista asennetta osaamisen jat-
kuvaa kehittdmista kohtaan. Osaamista voi-
daan kehittda, kunhan tunnistetaan ne tar-
peet, jotka vaativat lisda tietoja ja taitoja.
Kehityskeskustelut ovat hyva paikka osaa-
misen riittavyydesta keskusteluun. Kun ap-

teekkiin laaditaan koulutussuunnitelma, tue-
taan ja innostetaan tyoyhteisoa kehittymaan
suunnitellusti. Koulutussuunnitelma mahdol-
listaa verovahennyksen. Vahintaan 20 tyon-
tekijan apteekeille koulutussuunnitelman laa-
timinen on pakollista. Terveydenhuollon am-
mattihenkiloistd saddetyn lain mukaan far-
maseutit ja proviisorit ovat velvollisia yl-
lapitamaan ja kehittdmaan ammattitoimin-
nan edellyttamaa ammattitaitoaan. Apteek-
karin tulee luoda edellytykset tarvittavalle
ammatilliselle taydennyskoulutukselle. Ladke-
lain mukaan apteekkarin on huolehdittava
myos koko apteekin henkilokunnan tayden-
nyskouluttamisesta.

Koulutussuunnitelman laadinnassa kaydaan
lapi seuraavia asioita:

= Mitd osaamista meilld on ja missa
olemme hyvia?

= Mitd osaamista voimme jakaa toisil-
lemme?

= Missa asioissa tarvitsemme lisad koke-
musta ja kehittymista?

= Mitd osaamista tarvitsemme tulevai-
suudessa?

= Miten hankimme tarvittavan osaami-
sen?

= Miten seuraamme osaamisen kehitty-

mista?

Osaamista voidaan kehittdd monilla eri ta-
voilla, mm.

= tutkintotavoitteinen tai ei-tutkintoon
johtava lyhyt- tai pitkakestoinen kou-
lutus

= tyOparityoskentely

= tyonkierto

Yhttp: //www.ttk.fi/files/3996 /Perehdytyslomake_apteekki_tallennettava.pdf
2http://www.ttk.fi /files /3559 /Perehdyttamisen_ tarkistuslista.pdf



= opintopiirit ja lukutunnit

= ty0ssa oppiminen

» tyOpaikan projektit ja hankkeet
= perehdytys/ tydhon opastus

» kouluttajana toimiminen

= mentorointi

= tyonohjaus

» ammattikirjallisuuden- ja lehtien luke-
minen.

Puutteet osaamisessa suhteessa tyonkuvaan
ja sen vaatimuksiin heikentavat tydomotivaa-
tiota ja sitd kautta tyokykya. Vastaavas-
ti ammattitaidon kehittaminen ja oikeanlai-
sen osaamisen hankkiminen parantavat tyos-
sd jaksamista ja edesauttavat tyoéurien pi-
dentymista. Osaamisen lisddminen parantaa
myods tyoyhteison toimivuutta ja tydproses-
sien sujuvuutta.

Taydennyskoulutusvelvollisuus (Finlex)3

Muutosten johtaminen apteekissa

Useat samanaikaiset muutokset ovat arkipai-
vaa apteekkialalla. Osa apteekkityossa tapah-
tuvista muutoksista on ennakoitavissa (esim.
Kela-korvaussaantojen muutokset). Tallais-
ten asiamuutosten lapivienti on yleensa help-
poa, koska niihin on apteekeissa totuttu.
Suurempiin  muutoksiin, kuten apteekkarin
vaihdokseen tai irtisanomistilanteeseen, liit-
tyy usein haasteita, joiden kasittely on ras-
kasta.

On tarkeda, ettd muutosta valmistellaan
mahdollisuuksien mukaan etukateen, ja hen-
kilokunnalle kerrotaan muutokseen liittyvis-
ta seikoista riittavasti. Muutos on helpom-
paa toteuttaa ja hyvaksya, kun ymmartaa,

miksi muutos tehdaan, ja paasee itse osal-
listumaan ja vaikuttamaan muutosprosessiin.
Epamiellyttavistakin muutoksista pitaisi pyr-
kida etsimaan myonteisia puolia ja tuoda nii-
ta aktiivisesti esiin. Esimiehen vastuulla on
tukea ja kannustaa tyontekijoitd muutospro-
sessin lapi ja olla lasna.Keskusteleva ja avoin
vuorovaikutus tukee muutostilanteiden lapi-
vientia. Tyontekijoille on annettava mahdol-
lisuus keskustella keskenaan sekad myos esi-
miehen kanssa kahden kesken muutostilan-
teesta. Osallistuminen lisaa sitoutuneisuutta.
Muutoksen tapahduttua on tarkeaa, etta esi-
mies vield seuraa sita, etta tilanne vakiintuu,
ja ottaa vastaan palautetta tapahtuneesta.

Palaute ja palkitseminen tyon kehit-
tamisen valineena

Palautteen saaminen tehdystd tyosta seka
mahdollisuus itse antaa palautetta kehittavat
tyontekoa. Hyvassa tyOyhteisossa palautet-
ta annetaankin molempiin suuntiin. Palaute
mahdollistaa oman tyon arvioinnin, virheiden
korjaamisen, tyon kehittamisen, tyon mielek-
kyyden ja onnistumisen kokemukset. Parhai-
ten palaute motivoi, kun se annetaan valitto-
masti tyotilanteen jalkeen, tilannekohtaisesti,
oikeudenmukaisesti ja siten, ettd saaja osaa
arvostaa sita. Palautetta tulisi antaa kehitys-
keskustelujen lisaksi paivittaisessa tyossa, pa-
lavereissa ja yhteisissa tilaisuuksissa. Henkilo-
kohtainen korjaava palaute annetaan kuiten-
kin kahden kesken.

Jotta esimies voisi antaa kehittymista edis-
tavaa palautetta, tulee hanelld olla riittavan
systemaattinen ja objektiivinen tapa havain-
noida tyontekijan tyontekoa. Jos tydsuoritus-
ta voi mitata tai arvottaa objektiivisin me-
netelmin (esim. numeerisesti: asiakasmaarat,
tyon virheettomyys) kannattaa naita kayttaa,

3http://www.finlex.fi/fi /laki/ajantasa/1994/199405597search [type]=pika&search[pika]=terveydenhuollon

ammattihenkilista#L3P18



koska ne eivat perustu mielipiteeseen vaan
tosiasioihin. Esimiehen tulisi kannustaa tyon-
tekijad myos itsearviointiin, silla sitd kautta
motivaatio kehittymiseen tyossa I0ytyy usein
parhaiten.

Myos palkitsemisella voidaan motivoida tyon-
tekijoita itsensa kehittamiseen. Palkitsemis-
jarjestelma tulisi rakentaa tyoyhteison kes-
ken yhteistyossa, jolloin siita tulee ihmisten
voimavaroja tukeva ja ihmisten rajallisuu-
den huomioiva. Palkitsemalla esimies valit-
taa viestia halutusta toiminnasta. Palkitse-
mista kannattaa kehittda organisaation tar-
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peita vastaavaksi. Palkkion tulee olla riitta-
van motivoiva, ja esimiesten tulee varmistua,
ettd tyontekijoiden on mahdollista saavut-
taa palkkion edellytykseksi asetetut tavoit-
teet, jotta kehittymista tapahtuisi. Palkitse-
minen voi olla yksilollista tai koko tyoyhtei-
sOa tasavertaisesti koskevaa. Tarkeaa on, et-
ta kaikki tyoyhteison jasenet tuntevat pal-
kitsemisen perusteet ja pystyvat sitoutumaan
niihin. Kannattaa pitaa mielessa, etta palkit-
semisen muotoja on muitakin kuin rahallinen
palkitseminen. Usein paivittdinen palaute ja
ansaitusti saatu kiitos merkitsevat tyonteki-
jalle paljon.



Tyosuojelun perusta ja vastuut

Tyosuojelun yhteistoiminta, vaarojen tunnistaminen

Tyéturvallisuuslaki* maarittelee tydnantajan
ja tyontekijoiden velvollisuudet tydsuojelun
toteuttamiseksi seka kasittelee tyopaikoilla
esiintyvid haitta- ja vaaratekijoita ja niiden
torjuntatoimia.

Tyopaikan ja tyoympariston tyoturvallisuu-
desta vastaa tyonantaja. Tyosuojelutoimin-
nan lahtokohtana on seurata ja parantaa tyo-
ymparistoa ja tyooloja jatkuvasti yhteistoi-
minnassa siten, ettd vaaratekijoiden, -tilan-
teiden ja haitallisen kuormittumisen syntymi-
nen tyopaikalla estetdan tai ne poistetaan.
Tydnantajan on suunniteltava, valittava, mi-
toitettava ja toteutettava tyoolojen paranta-
miseksi tarvittavat toimenpiteet.

Tyon turvallisuutta kartoitetaan saanndllisil-
|& vaarojen arvioinneilla ja niiden pohjalta
tyosuojelutoiminnan kokonaistarve kuvataan
tyosuojelun toimintaohjelmaan. Vuosittainen
toiminta kuvataan tyosuojelun toimintasuun-
nitelmassa.

Tyontekijoiden osallistuminen oman tyoénsa
turvallisuuden ja terveydellisten haittojen ar-
viointiin seka parantavien ja korvaavien toi-
mien suunnitteluun lisdd sitoutumista tyon
turvalliseen suorittamiseen.

Tyopaikan ja tyoymparis-
ton turvallisuudesta vastaa
tyonantaja.

Tyonantajan tulee perehdyttaa tyontekijansa
tyopaikan olosuhteisiin ja oikeisiin tydmene-

telmiin seka turvallisuusmaarayksiin. Tyonte-
kijoiden velvollisuus on noudattaa tyosuoje-
luohjeita ja toimintamalleja. Jokaisen tyon-
tekijan on huolehdittava omasta ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta ja ilmoitetta-
va esimiehelle tai tyosuojeluvaltuutetulle ha-
vaitsemistaan epakohdista.

Tybnantaja, joka kayttaa ulkopuolisia palve-
luntuottajia, vastaa yleisesta turvallisuudesta
ja terveellisyydesta, toiden yhteen sovittami-
sesta ja tiedonkulusta yhteisella tyopaikalla.

Tyosuojelulla, sen organisoinnilla ja tyosuo-
jeluhenkiloston tehtavilld on yhtymakohtia
yritysturvallisuuden muihin osa-alueisiin, ku-
ten henkil6turvallisuuteen, pelastustoimeen
ja toimitilaturvallisuuteen. Hyvalla kokonais-
valtaisella turvallisuusjohtamisella valtytaan
paallekkaiselta toiminnalta ja hyddynnetaan
tyopaikan oman henkiloston asiantuntemus-
ta.

Tyosuojelun yhteistoiminta

Ty6suojelun yhteistoiminnan tavoitteena on
edistaa tyonantajan ja tyontekijoiden valis-
td vuorovaikutusta ja tehda mahdolliseksi
tyontekijoiden osallistuminen ja vaikuttami-
nen tyopaikan turvallisuutta ja terveellisyytta
koskevien asioiden kasittelyyn.

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopai-
kan tydsuojeluyhteistoiminnasta® maaritte-
lee yhteistoiminnassa kasiteltavat asiat seka
tyosuojelupaallikon, tyosuojeluvaltuutetun ja

*http:/ /www.finlex.fi/fi /laki/ajantasa/2002,/20020738
Shttp: / /www.finlex.fi /fi /laki /ajantasa,/2006 /20060044
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tyosuojelutoimikunnan asettamisesta ja teh-
tavista tyopaikoilla.

Valtaosa apteekeista on pienia tyopaikkoja;
keskimaarainen koko on 11 tyontekijaa. Vaik-
ka laki asettaa tydsuojelutoimikunnalle mini-
mityontekijamaaran, kannattaa yhteistoimin-
nasta sopia naissa pienissakin tyopaikoissa,
koska yhteistoimintaan lain mukaan kuulu-
vat asiat on kasiteltava tydantajan, tyosuoje-
luvaltuutetun tai tyontekijoiden kesken sovel-
tuvin osin.

Yhteistoiminnassa kasiteltavat asiat

Tyosuojelun  yhteistoiminnassa kasitellaan
tyon ja tyopaikan olosuhteet huomioon ot-
taen asioita, joilla voi olla vaikutusta tyon-
tekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja tyo-
kykyyn. Yhteistoiminnassa kasiteltavat asiat
voivat koskea tyota, tydymparistoa ja tyoyh-
teisda, kuten erilaisia muutostilanteita esim.
tyotilojen tai toiden uudelleenjarjestelya tai
organisaatiomuutoksia.

Yhteistoiminnassa kasitelladn myos tyokykya
yllapitdvaan toimintaan ja tydhyvinvointiin
liittyvat tavoitteet ja kehittamisen ohjelmat
seka riskien arvioinnissa ja tyopaikkaselvityk-
sessa esille tulleet tyontekijoiden turvallisuu-
teen ja terveyteen vaikuttavat asiat.

Yhteistoimintaan liittyvia asioita tulee ka-
sitelld yhteistoiminnan tavoitteiden kannal-
ta riittdvan ajoissa. Kasiteltyjen asioiden to-
teutumisen ja vaikutusten seuranta kuuluvat
my0s yhteistoimintaan.

Tyopaikan koon mukaan apteekissa tulee ni-
meta erilaisia tyosuojeluun liittyvia vastuu-
henkiloita.

Tyosuojelupaallikko on tyonantajaa edus-
tava tyosuojelun yhteistoimintahenkilo. Ap-
teekkari nimeaa tyosuojelupaallikon, ellei toi-
mi itse tyosuojelupaallikkona. Tyodsuojelu-
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paallikké huolehtii tydonantajan ja tyonteki-
joiden valisen yhteistyon jarjestamisesta, ylla-
pitamisesta ja kehittadmisestd seka tiedottaa
tyontekijoille tyosuojeluvaltuutetun valinnas-
ta.

Tyosuojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoi-
ta kasiteltaessa tyontekijoiden turvallisuuteen
ja terveyteen vaikuttavia asioita. TyOsuoje-
luvaltuutettu on valittava tyopaikalla, jossa
tyoskentelee sdannollisesti vahintaan kymme-
nen tyontekijaa. Tyontekijat valitsevat kes-
kuudestaan valtuutetun ja kaksi varavaltuu-
tettua. Pienemmillakin tyopaikoilla valtuutet-
tu ja varavaltuutetut voidaan valita, jos tyon-
tekijat pitavat sita tarkoituksenmukaisena.

Tyosuojeluvaltuutettujen  kouluttautumisoi-
keudesta, ajankaytosta ja korvauksista on so-
vittu tyosuojelun valvontalaissa.

Tyosuojelutoimikunta kasittelee saannolli-
sin maaraajoin yhteistoiminnassa kasitelta-
vat asiat sekd suunnittelee ja seuraa tyosuo-
jelussa tarvittavia toimia. Tydsuojelutoimi-
kunta tulee perustaa apteekissa, jossa tyos-
kentelee vahintaan 15 tyontekijaa. Tyosuo-
jelutoimikuntaan kuuluvat tydsuojelupaallik-
ko ja tyosuojeluvaltuutetut. Muitakin jasenia
on mahdollisuus nimeta tarpeen mukaan, kui-
tenkin niin, ettd tyonantajan edustajaa koh-
den on kolme tyontekijaa. Tyodsuojelutoimi-
kunnan sijasta voidaan sopia sitd korvaavasta
yhteistoimintajarjestelysta. Tyoterveyshuolto
voidaan kutsua asiantuntijana tydsuojelutoi-
mikunnan kokouksiin, jotta yhteisty6 ja tieto
tyopaikasta syvenevat.

Oikeudellisesti tyosuojelun toimintavelvoit-
teet kuuluvat tyonantajalle ja tdman sijaiselle
eli apteekissa apteekkarille tai mahdolliselle
apteekin hoitajalle.



Apteekkityon vaarojen tunnistaminen
ja arviointi

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan tulee
arvioida tyopaikan vaarat, tapaturmat, ke-
mikaalit ja fysikaaliset tekijat seka fyysinen
ja psykososiaalinen kuormitus. Lisaksi arvioi-
daan riskin suuruus ja sen merkitys tyonte-
kijan turvallisuuteen ja terveyteen. Vaarojen
arvioinnissa hyodynnetaan tyoterveyshuollon
tekemien tyopaikkaselvitysten ja terveystar-
kastusten tuottamaa tietoa.

Kun vaara on tunnistettu, pyritdan se ensisi-
jaisesti poistamaan. Silloin, kun tama ei ole
mahdollista, pyritadn haittaa pienentamaan
ja hallitsemaan. Lisaksi tulee arvioida jaljelle
jaaneen haitan merkitys tyontekijan tervey-
delle ja turvallisuudelle. Jos tyonantajalla ei
ole riittavasti osaamista riskin suuruuden ar-
vioimiseen, kadytetaan apuna muita asiantun-
tijoita. Tyoterveyshuolto on luonnollisesti yk-
si asiantuntijoista.

Toimenpiteista paattaessaan tyonantajan tu-
lee ottaa huomioon tyohdn, tyoolosuhteisiin
ja tyoymparistoon seka tyontekijan henkilo-
kohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.

Apteekissa tyypillisia vaaratekijoita ovat

» fyysiset kuormitustekijat: staattiset
asennot, istuminen, seisominen, han-

kalat, tyoasennot, kierteiset ja kumar-
tavat liikkeet ja nayttopaatetyo.

= psykososiaaliset kuormitustekijat:
tyon maara, tyoyhteisén vuorovaiku-
tus, vakivalta, asiakastilanteet, hairin-
ta, yksintyoskentely ja osaamisen ylla-
pitaminen

= tapaturmat: tyypillisesti tapaturmat
ovat melko lievia. Tyotapaturmia sa-
moin kuin lahelta piti -tilanteita tulee
seurata. Ne kirjataan ja kasittelytavas-
ta tulee sopia. Tilanteista kertovaa tie-
toa hyodynnetaan vaarojen arvioinnis-
sa.

Linkit
Tydturvallisuuslaki (Finlex)®

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan
tydsuojeluyhteistoiminnasta (Finlex)’

ArkiArvi®

© ArkiArvi

Kuva 3: ArkiArvi on tyokalu pienen tyopai-
kan tyéturvallisuus- ja tyoterveysris-
kien lahtétason kartoittamiseen.

Chttp://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002,/20020738
"http://www.finlex.fi /fi /laki/ajantasa/2006 /20060044

8http://www.arkiarvi.fi/



Tyokuormittumisen ehkaiseminen

Fyysinen ja psykososiaalinen kuormitus

Tyontekijan kannalta sopiva tyokuormitus
edistaa terveytta ja tyokykya. Kokonaiskuor-
mitus muodostuu sekd fyysisesta ettda psy-
kososiaalisesta kuormituksesta ja lisaksi tyon
ja vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta. Kuormitus
on valttamatonta ihmisen hyvinvoinnille. Lii-
allisena tai liilan vahaisena se kuitenkin saat-
taa aiheuttaa terveydellisia haittoja — puhu-
taan haitallisesta kuormituksesta.

Ty6ssa kuormitukseen vaikuttavat tyoympa-
ristd ja itse tyd sekad yksilon psyykkiset ja
fyysiset ominaisuudet. Kuormituksen suu-
ruus riippuu eri kuormitustekijoiden laadus-
ta, maarasta ja vaikutusajasta. Suorituskyky
vaihtelee eri henkil6illa ja samallakin henki-
16113 ian ja tyotehtavaan harjaantumisen mu-
kaan.

Tyon monipuolisuudella ja sen tauotuksella
seka jaksotuksella vaativimpiin ja helpompiin
tehtaviin on tarkea merkitys hyvinvoinnille ja
jaksamiselle. Nain pyritaan ehkaisemaan liial-
lista vasymysta ja sailyttamaan tyovire hyva-
na koko tyopaivan. Tyonteon sujuvuutta edis-
tavat tarkoituksenmukaiset tyovalineet seka
viihtyisa ja turvallinen tyoymparisto. Hyvin
jarjestetty ja mitoitettu tyé on sopivan haas-
tavaa ja tarjoaa oppimis- ja kehittymismah-
dollisuuksia.

Ergonomian tavoitteena on poistaa kitkaa
tyon ja tyontekijan valilta, jolloin ty6é sujuu
helpommin, nopeammin ja terveellisemmin.
Ergonomista tietoa ja toimintaa tarvitaan sil-
loin, kun tyo, tyopaikat, tyovalineet, tuotteet
ja tyOymparistd sovitetaan ihmisten edelly-
tysten ja vaatimusten mukaiseksi.
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Hyva tyoymparistd tukee tyokykya seka hy-
vinvointia ja luo edellytykset tyon tulokselli-
suudelle. Hyva ergonomia lisaa tuottavuutta,
poissaolot vahenevat ja tapaturmariski piene-
nee. Se lisaa tyossa viihtyvyytta ja lisda tyo-
motivaatiota, jolloin myos henkiloston vaih-
tuvuus vahenee.

Fyysinen tyokuormitus

Tyon fyysisella kuormituksella tarkoitetaan
liilkuntaelimistoon seka hengitys- ja veren-
kiertoelimistoon kohdistuvaa kuormitusta.
Apteekeissa tyon fyysisia kuormitustekijoita
ovat tydasennot, jatkuva istuminen tai seiso-
minen, tyoliikkeet, hyllytys, nostaminen, kan-
taminen ja siirtaminen. Apteekeissa on tyo-
pisteita, joissa tyontekijat vaihtuvat, jolloin
tyopisteen saadeltavyys olisi tarkeaa, esimer-
kiksi tyopoydan korkeus ja tyotuolin saadelta-
vyys. Tyon fyysinen kuormitus on yhteydessa
tuki- ja liikuntaelinsairauksiin, jotka aiheut-
tavat eniten sairauspoissaoloja apteekeissa.

Tyon fyysiseen kuormittavuuteen on syyta
kiinnittdd huomiota ja olemassa olevat ris-
kitekijat tulee tiedostaa ja arvioida:

tyoasennot, yksipuolinen istuminen ja
seisominen, staattiset asennot

kasin tehtavat nostot ja siirrot
tehtavakokonaisuus, tyovaiheet
tyossa kaytettavat laitteet ja valineet
tyon tauotus ja palautuminen

tydymparisto, lampodolosuhteet, valais-
tus, aaniolosuhteet



= tyon organisointi ja jaksotus

» tyontekijan toimintakyky ja yksilolliset
ominaisuudet.

Hyvan tyoskentelyn puitteet luodaan ergo-
nomiaseikat huomioivilla tilaratkaisuilla, ka-
lusteilla ja tyovalineilla. Tydkierrolla ja tauo-
tuksella voidaan vahentaa mahdollista haital-
lista tyon kuormitusta. Hyvaan ammattitai-
toon kuuluu ergonomian hallinta. Apteekin
tyosuojeluhenkilosto ja tyoterveyshuolto tu-
kevat ergonomia-asioiden kasittelyssa. Jokai-
nen on osaltaan vastuussa omasta toiminta-
kyvystaan, jota voi yllapitaa ja kohentaa va-
paa-aikana.

Apteekin tyoymparisto ja ergonomia -
opas

Ergonomian hallinta on tarkea osa jokaisen
ammattitaitoa. TTK:n apteekkialalle suun-
natussa julkaisussa on perustietoa apteekin
tydymparistotekijoista: aaniymparistosta, va-
laistuksesta, lampodolosuhteista ja sisailmas-
ta. Julkaisun toinen alue liittyy ergonomiaan:
tyoasentoihin ja -liikkeisiin sekd palautumis-
ta edistaviin tyon vastaliikkeisiin. Julkaisu so-
veltuu jokaiselle apteekkilaiselle, apteekkien
perehdyttijille, tyonopastajille, alan tyosuoje-
lu- ja tyoterveyshenkilGille seka apteekkialan
opetukseen ja koulutukseen.

Apteekin tyGympéristd ja ergonomia

Kuva 4: Apteekin tydymparisto ja ergonomia
-opas, TTK 2014. Klikkaa kuvateks-
tid avataksesi digijulkaisun! ¢

Psykososiaalinen tyokuormitus

Psykososiaalisilla  kuormitustekijoilla tarkoi-
tetaan tyon sisaltoon, tydn jarjestelyihin ja
tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia
tekijoitd. Kuormitustekijat voivat olla joko
myoOnteisia voimavaratekijoitd tai kielteisia,
haitallista kuormittumista aiheuttavia. Usein
haitallinen kuormitus syntyy, kun kuormitus-
tekijat ovat henkildille vaarin mitoitettuja,
puutteellisesti hallittuja tai usean tekijan yh-
teisvaikutuksesta.

Psyykkisia kuormitustekijoitd ovat esim. lii-
an vahainen tai liiallinen tydmaara ja tyotah-
ti, vastuu, vaikuttamismahdollisuuden puute
tyon maaraan ja tahtiin, jatkuva valppaana
olo, tydajoista johtuvat haittatekijat, epasel-
va tyonjako, keskeytykset ja hairiot seka tyos-
ta saadun palautteen ja arvostuksen puute.

%https://tyoturvallisuuskeskus.mobiezine.fi/zine/10/cover
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Sosiaalisia kuormitustekijoitd ovat esim. yk-
sintyoskentely, toimimaton yhteistyo tai vuo-
rovaikutus, asioiden ja toiminnan huono joh-
taminen, tiedonkulun puute, hairinta ja epaa-
siallinen kohtelu seka vaikeat vuorovaikutus-
tilanteet asiakastyossa.

Myos tyopaikan fyysiset kuormitustekijat, ke-
mialliset, fysikaaliset ja biologiset tekijat se-
ka tapaturmavaarat voivat lisita psykososi-
aalista kuormitusta. Esimerkiksi melu voi ai-
heuttaa haitallista kuormitusta, jos ty6 vaatii
keskittymista tai kommunikointia. Haitallis-
ta psykososiaalista kuormitusta voi aiheuttaa
myos esim. virukselle tai homeelle altistumi-
sen pelko tai turvattomuuden tunne.

Apteekissa tulisi tunnistaa olemassa olevat
kuormitustekijat ja riskit, varautua niihin ja
miettia toimenpiteitd kuormituksen vahen-
tamiseksi. Kun riskit tunnistetaan, on nii-
den aiheuttamaa haittaa helpompi kasitella
ja toimenpiteet kuormituksen hallitsemiseksi
on helpompi suunnitella.

Tyossa esiintyvien kuormitustekijoiden lisak-
si tyontekijalla voi olla muita tekijoita, kuten
tyouran pysahtyneisyys, tyopaikan menetta-
misen uhka, tyosuhteiden maaraaikaisuus se-
ka tyon ja perhe-eldman yhteen sovittaminen,
jotka vaikuttavat tydssa jaksamiseen.
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Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

« liiallinen tai lilan véhiinen tyén
madrd

«  kohtuuton aikapaine tyossa

* vuoroty, yétyd

*  puutteet tydvilineisss tai
tyBskentalyal i

*  epdselvat tehtdvankuvat,
tavoittest tai vastuut seka
episelva tysnjako

yksintytskentely

* toimimaton yhteistyd tai
vuorovaikutus

*  hueno tiedonkulku

*  esimiehen tal tyStovereiden
puutteellinen tuki

*  hdirinta ja muu ep3asiallinen
kohtelu,

*  tasapuclisen kohtelun

vastainen tai syrjiva kohtelu

Tydn
Jairi it

L Y
liittyvat
kuormitustekijét

o) Tyéyhteistn
sosiaaliseen
toimivuuteen
liittyvat
Kkuormitustekijst

n
merkiksi: sisdltaon

————— liittyvat
Jjgk uva valppaana kuormitustekijat

= liiallinen tietomaara

= jatkuvat keskeytykset

= vastuu

* haastavat vucrovaikutustilanteet
asiakastyfssa

*  yksitoikkoinen tys

Kuva 5: Tyon psykososiaaliset kuormitusteki-
Jat. Jaottelu helpottaa riskitekijoi-
den arvioimista. Klikkaa kuvaa suu-
rentaaksesi sen!

Haitallinen psykososiaalinen kuormitus voi ai-
heuttaa tyontekijoille terveyttd vaarantavaa
kuormittumista tyossa, eli stressia, jonka oi-
reita yksilotasolla voivat olla

= suorituskyvyn heikkeneminen, virhei-
den lisdantyminen

passiivisuus, alakuloisuus
muistivaikeudet, keskittymisvaikeudet
univaikeudet

kivut ja saryt

lisddntynyt tupakointi ja paihteiden
kayttod

itkuisuus, artyneisyys ja kyynisyys.

Pitkdaan jatkunut kuormittuneisuus voi joh-
taa uupumiseen ja masennukseen. On tarke-
ata huomata varhaiset merkit uupumukses-
ta ja puuttua niihin valittomasti. Tyoturvalli-
suuslakikin vaatii tyonantajaa valttamaan ja
vahentamaan haitallista kuormitusta ja puut-
tumaan heti sen havaittuaan.

TyOyhteisotasolla merkkeja terveyttd vaa-
rantavasta kuormittumisesta voivat olla li-
saantyneet sairauspoissaolot, suuri henkilos-
ton vaihtuvuus, suuret ylitydomaarat, toistu-



vat tyoyhteisoristiriidat ja tyOyhteisokyselyi-
den esille nostamat epakohdat.

Vakivallan uhka

Vakivallan uhalla tyossa tarkoitetaan tyoteh-
tavien hoitamisen aikana fyysisen tai henki-
sen vakivallan tai sen uhan kohteeksi jou-
tumista. Apteekkarin vastuulla on huolehtia
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
myos niin, ettd vakivallan tai sen uhan hai-
tat ennakoidaan ja estetdan mahdollisuuksien
mukaan. Vakivallan uhan riskin suuruutta on
arvioitava vaarojen arvioinnin yhteydessa.

Vakivalta voi ilmeta uhkaavana kaytoksena,
ahdisteluna, pelotteluna tai fyysisena vakival-
tana. Vakivaltatilanne on aina akillinen ja ar-
vaamaton. Apteekin asiakaspalvelutyossa uh-
kaavien tilanteiden syntyminen on mahdol-
lista. Vakivaltatilanteen seuraamukset voivat
aiheuttaa fyysisia tai henkisia vammoja.

Apteekissa vakivallan uhan todennakoisyyden
maarittelyssa voidaan kayttaa apuna mm. la-
helta piti -tilanteiden kirjauksia tyopaikalla.
Lisaksi on hyva selvittaa apteekin sijaintiym-
pariston tilanne esimerkiksi muilta yrittajilta
tai poliisiviranomaisilta.

Vikivallan uhan mahdollisuus voi aiheuttaa
myos pelkotiloja, jotka saattavat johtaa hai-
talliseen kuormitukseen, vaikka vakavampaa
tilannetta ei apteekissa olisi tapahtunutkaan.
TyOympariston mittareilla, ilmapiiri- ja kuor-
mituskyselyillda on mahdollista selvittaa, mi-
ten vakivallan uhka tyopaikalla kuormittaa.
Haitallisesti kuormittuneiden tydntekijoiden
tilanteeseen tulee reagoida.

Vakivaltariskin suuruuden perusteella tulee
toteuttaa tarpeellisia ennakoivia toimia. Nai-
ta voivat olla esimerkiksi

rakenteellisen turvallisuuden uudelleen-
jarjestaminen (kohtaamisesteet tiskill3,
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poistumistiet jne.)

turvallisuustekniikan hankinta (kame-
ravalvonta, halytyspainikkeet jne.)

tyon jarjestelyt (yksintyoskentelyn valt-
taminen, vartiointipalvelut).

Vakivaltatilanteiden uhan minimoimiseksi ap-
teekkiin on laadittava toimintaohjeet uhkaa-
vien tilanteiden varalta. Toimintaohjeet ja
menettelytavat apteekkiin kohdistuvissa uh-
katilanteissa tulee perehdyttaa koko henkilos-
tolle. Toimintaohjeet on muistettava kasitella
aina uutta tai tilapaista tyontekijaa perehdy-
tettaessa.

Henkiloston huolta rauhoittaa ja hyvinvoin-
tia lisdd huomattavasti tunne, ettd uhkaan
suhtaudutaan asianmukaisella vakavuudella,
ja ohjeiden sisdistaminen tuo itsevarmuutta
siitd, ettd tosipaikan tullen osaa toimia oi-
kein. Ohjeisiin on hyva kirjoittaa, miten uh-
kaavan tilanteen jalkihoito apteekissa jarjes-
tetaan. Uhkatilanteet kasitellaan tyoyhteisos-
sa seka tarpeen vaatiessa tyoterveyshuollon
kautta haetulla avulla.

Yksintyoskentely

Yksintyoskentely luo osaltaan riskin uhkati-
lanteiden syntymiselle. Jos tyontekija tyos-
kentelee yksin, apteekkarin on jarjestettava
mahdollisuus yhteydenpitoon tyénantajaan ja
avun halyttamiseen.

Fyysinen ja psyykkinen kuormittuminen, va-
kivallan uhka ja tyéolosuhteista tai tyovali-
neista aiheutuva tapaturmavaara on arvioi-
tava myos yksintyoskentelyn nakokulmasta.
Mikali edella mainittuja vaaroja arvioinnissa
ilmenee, on tyonantajan huolehdittava siita,
ettd haitta tai vaara yksin tyoskenneltaessa
valtetaan tai se on mahdollisimman vahainen.



Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

Apteekkarin tai esimiehen on ryhdyttava toi-
miin terveyttd haittaavan tai vaarantavan
epaasiallisen kohtelun poistamiseksi siita tie-
don saatuaan. Lain tarkoittama hairinta tai
epaasiallinen kohtelu voi olla asiakkaan, esi-
miehen tai tyontekijan harjoittamaa.

Hairinnaksi ja epaasialliseksi kohteluksi maa-
ritellddn yleensd pitkakestoinen, toistuva
huono kaytos, jossa toinen osapuoli tuntee it-
sensa ahdistuneeksi, ndyryytetyksi tai puolus-
tuskyvyttomaksi. Hairinta voi olla myds sek-
suaalisluonteista. Tilanteen voidaan odottaa
ennen pitkaa vaikuttavan uhrin terveydenti-
laan. Kaikki tyopaikalla esiintyva kielteinen
kayttaytyminen ei ole lain tarkoittamaa ter-
veydelle vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai epa-
asiallista kohtelua. Epaasiallista kohtelua ei-
vat esimerkiksi ole ihmisten valiset tyohon
liittyvat nakemyserot tai erimielisyydet, vaik-
ka ne koettaisiinkin loukkaavina. Hairinnaksi
ei paasaantoisesti lueta yksittdista kielteista
vuorovaikutustilannetta.

Epaasiallisen kohtelun ehkaisemiseksi tyopai-
kalle on hyva luoda kayttaytymisen pelisaan-
not. Ne on hyva valmistella yhteistoiminnassa
koko apteekin henkiloston kanssa.

Hairinta tyoyhteison sisalla

Kun tydnantaja tai esimies saa tiedon, etta
joku kokee epaasiallista kohtelua, on siihen
puututtava viipymatta. Lain mukaan tyénan-
tajan on kaytettavissa olevin keinoin estetta-
va epaasiallisen kohtelun jatkuminen. Yksin-
kertaisin, kaikkien yritysten ulottuvilla oleva
keino on tosiasioiden selvittaminen ja huo-
non kaytoksen tunnistaminen ja kieltaminen.
Luottamuksen ja hyvan yhteistyon palaut-
taminen voi vaatia sitkeyttd ja ponnistelua
mutta on tarpeen, jotta tyOyhteison hyvin-
vointi palautuu. Apteekkarilla on aina myos
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vaihtoehtona pyytaa tyoterveyshuollon apua
asian selvittelyssa, mutta asian hoidon vas-
tuuttaminen kokonaan tydpaikan ulkopuolel-
le ei ole jarkevaa.

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun samoin
kuin syrjinnan estaminen on koko tyoyhtei-
son, tyOnantajan ja tyontekijoiden yhteinen
asia. Tyonantajan puuttumisvastuun lisak-
si tyontekijan on tyoturvallisuuslain mukaan
valtettava toiseen tyontekijaan kohdistuvaa
terveytta haittaavaa tai vaarantavaa hairin-
taa tai muuta epaasiallista kohtelua. Lisaksi
jokaisella tyOyhteison jasenelld on vastuu il-
moittaa havaitsemastaan epaasiallisesta kay-
toksesta vastuulliselle esimiehelle.

Varsinkin pienessa tyoyhteisossd kahden tai
useamman henkilon valinen huono vuorovai-
kutus korostuu ja voi pahimmillaan haita-
ta koko tydyhteison tyohyvinvointia ja tyon
tuottavuutta. Ristiriidat tyossa ovat normaa-
leja, mutta erimielisyyksien henkiloityessa on
tilanteeseen syyta puuttua ajoissa. Joka tyo-
paikalla on syyta pohtia yhdessa, minkalais-
ta kaytosta tyoyhteisossa pidetadn hyvana ja
mita ei tule sallia. Nain ongelmatilanteisiin
on helpompi puuttua. Selkeat toimintaohjeet
siitd, miten toimia, kun kokee epaasiallista
kohtelua, seka miten asioiden selvitysprosessi
etenee tyopaikalla, tulee myos laatia.

Toimintaohjeita epaasiallista kohtelua
kokevalle

[Imoita asianomaiselle henkildlle, etta
et hyvaksy hanen toimintaansa ja ker-
ro hanelle, mika hanen toiminnassaan
on mielestasi epaasiallista.

Jos et uskalla yksin ottaa asiaa puheek-
si, pyyda luottamusmies, tyosuojeluval-
tuutettu tai luotettu tyétoveri tueksesi.

Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, ilmoi-
ta asiasta esimiehelle.



= Apteekkarin/esimiehen velvollisuus on
puuttua asiaan heti, kun saa tiedon
hairinnasta.

Jos apteekkarin kaytos koetaan epaa-
sialliseksi, on hanen yhtalailla perustel-
tava tai korjattava kaytoksensa.

Jos apteekissa ei jostain syystd ryh-
dytd toimenpiteisiin asian selvittami-
seksi, voi epaasiallista kohtelua kokeva
ottaa yhteyttd tydsuojeluviranomaisiin
tai esimerkiksi omaan ammattiliittoon.

Valtaosa erimielisyyksista selvidaa jo ensim-
maisen ilmoituksen yhteydessa, koska usein
kyseessa on vaarinkasitys. Siksi asian esille-
otto mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
suoraan epaasiallisesti kayttaytyvan kanssa
on erityisen tarkeaa. Jos asia on tarpeen vie-
da esimiehen tietoon, on hyva laatia muisti-
ot kasittelyista tyopaikalla. Epaasiallisen kay-
toksen tunnistamisen, toteamisen ja kielta-
misen lisaksi on tarkea sopia, miten edetaan
pois tilanteesta seka milloin ja miten seura-
taan asian korjaantuminen. Tydnantajan on
tarvittaessa kaytettava tyonjohto-oikeuttaan
saadakseen sopimaton kayttaytyminen loppu-
maan.

Tyopaikan ihmisten valiset konfliktitilanteet
saattavat kielid jostakin puutteesta tyon or-
ganisoinnissa tai tydympariston ongelmasta.

Hairiotilanteen synnyttya on syyta tarkastel-
la, onko sen taustalla jokin epakohta, joka
vaatii esimiehen huomiota.

Asiakkaan taholta tapahtuva hairinta
tai epaasiallinen kohtelu

Asiakaspalvelutilanteet voivat olla haastavia.
Apteekissa asioi eri tavoilla kayttaytyvia asi-
akkaita. Osa heista voi olla uupuneita tai ha-
taantyneita, tai heilla voi olla kipuja, mika
johtaa aggressiiviseen kayttaytymiseen.

Tybnantajan on suojeltava parhaansa mu-
kaan tyontekijoitd myos asiakkaiden mah-
dolliselta hairiokayttaytymiselta. Asiakaspal-
velussa ei tarvitse sietaa kaikkea asiakkailta
tulevaa epaasiallista kayttaytymista. Taman
vuoksi henkilostoa tulee etukdteen ohjeistaa,
miten toimitaan, jos asiakas kertaluonteises-
ti tai vaikkapa toistuvasti kayttaytyy hyvin
huonosti.

Vakava hairidtilanne lahenee usein vakivallan
uhan tilannetta, ja sen jalkiselvittamiseen on
hyva varata riittavasti aikaa.

Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely
tyopaikalla -opas, TTK 201410

Ohttp:/ /www.ttk.fi /julkaisut/epaasiallisen__kohtelun_ehkaisy_ja_ kasittely_tyopaikalla(22116).1284.shtml
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Tyoperaisen kuormituksen tunnistaminen ja
hallinta

Tyoperaisten kuormitustekijoiden tunnista-
miseen |oytyy erilaisia apuvalineitd, jotka
ohjaavat apteekkaria tunnistamaan ja arvi-
oimaan tyypillisia kuormitustekijoita. Kuor-
mitustekijoita voidaan tunnistaa esimerkik-
si henkilostokyselyiden avulla tai haastat-
telemalla tyontekijoita. Myos asiakirjoista,
kuten tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksis-
ta, tyoaikakirjanpidosta tai kehityskeskuste-
luiden yhteenvedoista, voidaan kerata tietoja
tyon kuormitustekijoista.

On tarkeaa, ettd tyontekijat osallistuvat
kuormitustekijoiden tunnistamiseen, koska he
ovat oman tyonsd parhaita asiantuntijoita.
Kuormitustekijoiden tunnistaminen ei kuiten-
kaan edellytd jokaisen tyontekijan nakemyk-
sen keraamista, vaan tieto kerataan ryhma-
tasolla.

Tyoturvallisuuslaki edellyttaa, etta tyonanta-
ja selvittaa ja arvioi myods tydajoista aiheu-
tuvat haitta- ja vaaratekijat. Apteekkarin tu-
lee tydn ja toiminnan luonteen mukaan ot-
taa huomioon esimerkiksi seuraavia seikko-
ja: tyopaivien pituus, perakkaisten tyovuoro-
jen toistuvuus, tyovuorojen kiertosuunta, yli-
ja lisatyot ja niiden maara, tyon suorittamis-
ajankohta, tyoaikojen ennakoitavuus, tyohon
sidonnaisuuden aiheuttama kokonaiskuormi-
tus sekd tyontekijoiden mahdollisuus riitta-
vaan palautumiseen tyopaivan aikana ja eri-
tyisesti tyopaivien valilla.

Kun tyopaikalla on tunnistettu edelld mainit-
tuja kuormitustekijoita ja tiedostettu niiden
aiheuttamat riskit, tulee tyénantajan erilaisil-
la toimenpiteillda pyrkia ennalta ehkaisemaan
ja vahentamaan kuormitustekijoiden aiheut-
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tamaa haittaa.
Kuormitustekijoita voi ennalta ehkaista

varmistamalla riittdvat henkildstore-
surssit, jotta tydomaara on kohtuullinen

tarjoamalla tyontekijoiden osaamisen
kehittymista tukevaa koulutusta

huolehtimalla perehdytyksesta
kehittamalla esimiestyota

kaymalla kehityskeskustelut saannolli-
sesti

laatimalla selkeat toimenkuvat ja tyo-
prosessit

vaikutusmahdollisuuksien lisaamisella

tyon mielekkyytta lisaamalla esim.
tyonkierrot ja erityisvastuualueet

minimoimalla aiheutuvat

kuormitukset

tydajoista

kehittamalla yhteistoimintaa.

ty poistamaan) haitallista vaikutusta voi
vahentaa

luomalla ty6paikalle toimintakaytannot
erilaisiin hairidtilanteisiin (paihdeohjel-
ma, ohje hairintatilanteissa ja vakival-
tatilanteissa)

vahvistamalla tyon voimavaratekijoita

suunnittelemalla joustavat tydajat ja
mahdollisuudet taukoihin

varmistamalla turvalliset tydolot

antamalla tyosta rakentavasti palau-



tetta.
Haitallisiin vaikutuksiin voi varautua

ottamalla kayttoon varhaisen tuen toi-
mintamallin

hyodyntamalla tyoterveyshuollon tukea

arvioimalla kuntoutusmahdollisuuksia

mahdollistamalla tyén mukauttamisen.

Tyopaikalla tehtavien toimenpiteiden lisaksi
tyontekijalla on vastuu huolehtia omista voi-
mavaroistaan. Tyon ja vapaa-ajan tasapaino
on tarkeaa, ja aikaa tulee jaada sosiaalisel-
le elamalle: perheelle, ystaville ja liikunnal-
le. Ihminen tarvitsee riittavasti lepoa ja aikaa
palautumiselle. On hyva oppia kuuntelemaan
itsedan ja tuntemaan omat rajansa. Omasta
osaamisesta huolehtiminen on myoés ensiar-
voisen tarkeaa.

TyOyhteisossa kaikkien sitoutuminen tyon te-
kemiseen ja yhdessa laadittujen tyopaikan
toimintaohjeiden noudattamiseen lisaa tyo-
viihtyvyytta, joka taas osaltaan vahentaa
kuormitusta. Selkea perustehtéva ja yhteinen
tavoite tyossa lisddvat motivaatiota ja aktii-
visuutta tyon kehittamiseen. Tyon voimava-
ratekijoita ovat lisaksi mielekas ja kehittava
tyo, arvostava ja tukeva esimies, hyva tyoil-
mapiiri ja tyoyhteison tuki, tyontekijoiden va-
linen arvostus ja ystavallinen vuorovaikutus.

Selked perustehtiva ja yh-
teinen tavoite tyossa lisaa
motivaatiota ja aktiivisuut-
ta tyon kehittamiseen.

Tyoyhteiso tukemaan tyohyvinvointia

Yksi tarkeimmista tyossa viihtymiseen, jak-
samiseen ja suoriutumiseen vaikuttavista te-

Hhttp:/ /sykettatyohon. fi/fi

kijoista on tyoyhteison ilmapiiri. Toimivas-
sa tyOyhteisossa yhteistoiminta on sujuvaa ja
tyotovereita autetaan tarpeen vaatiessa. Tyo-
yhteiso tukee uuden oppimista ja muutoksiin
sopeutumista. Tallaisessa tyOyhteisossa jo-
kainen voi osallistua ja sitoutua oman tyonsa
kehittamiseen. Tyoyhteisossa voi olla erilaisia
kasityksia toista, ja se voi aiheuttaa ristiriita-
tilanteita. Hyvassa tyOyhteisdssa ne osataan
kasitella, uskalletaan ottaa esiin ja pyritaan
ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti.

Hyvan tyoyhteison tunnusmerkkeja ovat

hyvat toimintatavat ja johtaminen, esi-
miehen tuki

selkea yhteinen tavoite, selkead tehta-
vanjako

keskindinen luottamus ja arvostus
reilu, avoin ja rehellinen vuorovaikutus
johdonmukainen tiedottaminen

uskallus ottaa avoimesti ja rakentavas-
ti vaikeat ja hankalat asiat esille niiden
kanssa, joita asia koskee

rakentavan antaminen,

kannustus

palautteen

omista voimavaroista huolehtimiseen
kannustaminen

erilaisuuden ymmartaminen ja hyvak-
syminen

tyoturvallisuudesta huolehtiminen ja
pelisdantéjen noudattaminen.

-isykettatyohon.fi

Tydhyvinvoinnin kohtaamispaikka
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Tyoterveyshuolto apteekissa

Hankkiminen, tyoterveysyhteistyo, toimintasuunnitelma,

terveystarkastukset ja paihdeohjelma

Tyoterveyshuollon  jarjestaminen on tyon-
antajan lakisaateinen velvollisuus. Apteekin
kaikkien tyontekijoiden tulee olla tydterveys-
huollon piirissa tyopaikan koosta, tyosuhteen
kestosta tai luonteesta riippumatta. Tyénan-
tajalla on oltava tyoterveyshuollosta kirjalli-
nen toimintasuunnitelma, jonka tulee sisal-
taa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet seka
tyopaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja
niista johtuvat toimenpiteet.

Tyonantaja voi halutessaan jarjestaa laki-
saateista laajemman tyoterveyshuollon, jossa
sairaanhoito on jarjestetty sovitulla tasolla.

Tyoterveyshuoltolain mukaan kaikkiin tyoter-
veyshuollon toimintoihin sisaltyy tietojen an-
tamista, ohjausta ja neuvontaa. Toimivalla
tyoterveyshuollolla on monia myonteisia vai-
kutuksia tyontekijoiden hyvinvointiin ja sai-
rauspoissaolojen vahentymiseen seka tyoky-
vyn tukemiseen koko uran ajan. Apteekin
henkiloston terveys ja tyokyky ovat osa tu-
loksellisen toiminnan edellytyksia, mika na-
kyy tyon laadussa ja tyoviihtyvyydessa. Ap-
teekin toimintaan tulee vahemman hairioita,
kun pitkiltd sairauspoissaoloilta valtytaan ja
tyohonpaluuta tuetaan aktiivisesti.

Tyonantajalla, tyopaikan tyosuojelutoimikun-
nalla ja tyosuojeluvaltuutetulla on oikeus saa-
da tyoterveyshuollolta tietoja, joilla on mer-
kitysta tyontekijoiden terveyden seka tyopai-
kan olosuhteiden terveellisyyden kehittami-
sen kannalta. Tyontekijoiden ja heidan edus-
tajiensa mahdollisuudesta osallistua yhteis-
toimintaan on saadetty myos tyoterveyshuol-
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tolaissa.

Tyoterveyshuollon jarjesta-
minen on tyonantajan laki-
saateinen velvollisuus.

Tyoterveyshuollon hankkiminen

yopaikalla on tarkedad yhdessa henkiloston
kanssa miettid ja selvittaa, millaiset tyoter-
veyspalvelut vastaavat oman tyopaikan tar-
peita. Tarvetta arvioitaessa otetaan huomi-
oon tyoolosuhteet, tyon luonne seka henki-
|6storakenne.

Tyoterveyshuoltopalvelut voi hankkia

oman kunnan, kuntayhtyman tai kau-
pungin yritystyéterveyshuollosta

yksityiselta laakariasemalta

jarjestamalla ne itse tai yhdessa toisen
tyonantajan kanssa.

Tyoterveyshuollon toteutuksesta huolehtivat
tyoterveyshuollon ammattihenkilét: tyoter-
veyslaakari ja tyoterveyshoitaja. Tarpeen mu-
kaan he voivat kayttaa tyoterveyshuollon asi-
antuntijoita (mm. tydfysioterapeutti, tyoter-
veyspsykologi, ravitsemusterapeutti). Tyoter-
veyshuoltopalveluista tehdaan aina kirjallinen
sopimus tyonantajan ja tyoterveyspalveluiden
tuottajan valilla. Tyoterveyshuoltosopimuk-
sessa sovitaan toiminnan laajuus, hinnat ja
muut laskutukseen ja sopimuksen irtisanomi-
seen liittyvat asiat.



Tyoterveyshuollon sisalto

Lakisaateinen tyoterveyshuolto painottuu
tyosta ja tyooloista aiheutuvien terveysvaa-
rojen ja haittojen ennaltaehkaisyyn. Tavoit-
teena on edistaa ja yllapitaa tyontekijoiden
terveytta, tyokykya ja turvallisuutta.

Lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon kuuluu

tyopaikkaselvitys eli tyon terveydellis-
ten olojen selvittaminen

tyopaikan terveysriskeihin perustuvat
terveystarkastukset eli tyontekijoiden
terveydentilan seka tyo- ja toimintaky-
vyn selvittdminen erityisen sairastumi-
sen vaaraa aiheuttavissa toissa

tyoolojen kehittamisehdotukset

tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus
yksildille tai ryhmille

tyokykya yllapitdvaan ja edistavaan
toimintaan osallistuminen tyoterveys-
yhteistyossa sovituin kaytannoin

tyossa selviytymisen seuranta tyokyvyn
heikentyessa

ensiavun jarjestamiseen osallistuminen

tyoterveyshuollon toiminnan vaikutta-
vuuden arviointi.

Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyttomyyden ehkai-
syn kannalta lakisaateinen tyoterveyshuolto
on avainasemassa. Tietojen anto, neuvon-
ta ja ohjaus tulee kohdentaa ennen kaik-
kea tyosta aiheutuvien haittojen ja vaaro-
jen ehkaisyyn, asianmukaiseen suojautumi-
seen ja turvallisuuskayttaytymisen vahvista-
miseen, mutta myos terveellisten elamanta-
pavalintojen tekemiseen ja positiivisen asen-
teen luomiseen tydilmapiirin parantamiseksi
tyopaikalla. Tyénantaja voi saada tukea on-
gelmallisten tyontekijoihin liittyvien tilantei-
den ratkaisemiseen sekd hoitoon ja kuntou-
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tukseen.

Lakisaateista laajempi, vapaaehtoinen tyo-
terveyshuolto kattaa henkiloston sairauksien
hoidon ja seurannan. Apteekkari voi sopia
palvelun tuottajien kanssa lakisdateista laa-
jemmista palveluista, kuten yleislaakaritasoi-
sesta sairaanhoidosta, erikoisladkari- ja labo-
ratoriopalveluista seka ikakausitarkastuksista
tai muusta terveydenhoidosta.

Tyoterveyshuoltoon panostamalla edistetaan
organisaation henkiloston tyoterveytta, tyo-
turvallisuutta ja tyohyvinvointia.

Tyoterveysyhteistyo

Apteekkarin, tyosuojelun yhteistoimintahen-
kiloston ja tyoterveyshuollon valilla tarvitaan
tiivista yhteistyota. Tavoitteena on, etta tyo-
terveyshuollolla, apteekkarilla ja tyosuojelulla
olisi yhteinen kasitys henkiloston tilasta, tyo-
olojen turvallisuudesta seka tyoterveyteen ja
tyokyvyttomyyteen liittyvista tekijoista. Yh-
teistyon pelisaannot ja tekijoiden vastuut on
sovittava selkeasti, ja aina yhteyshenkilGi-
den vaihtuessa menettelytapojen sopiminen
ja kertaaminen on tarkeda. Saannolliset ta-
paamiset, jolloin kasitelldan yhteisia asioita,
kaydaan lapi tyoterveyshuollon raportteja ja
suunnitellaan uusia toimia tyopaikan tervey-
den ja turvallisuuden edistamiseksi, tehosta-
vat asioiden etenemist3, edistavat keskinaista
luottamusta ja mahdollistavat pitkan aikava-
lin suunnittelun.



Tiedon hankinta ja analysointi

= Tydpaikalta ja tydterveyshuollosta
saatava tieto

- Arvicidaan terveysriskit ja tarpeet
tyoterveyshuelion sislisile

Seuranta, arviointi ja johtopaatokset
+ Toimintasuunnitelman toteutuminen

+ Toimenpide-ehdotusten toteutuminen
« Toiminnan muu arviointi

= Teiminnan muutostarpeen arvieinti

Priorisointi ja tavoitteiden asettaminen

= Tyopaikan tarpeiden mukaiset tavoitteet
terveyden ja tydkyvyn edistimiselle

= Sovitaan arvicinnin kriteerit

= Tapahtuu tydterveysyhteistydssa

Toiminnan suunnittelu ja toteutus
- Sovitaan toimenpiteet
= Arvioidaan tarvittavat resurssit

- Madritetaan tyopaikan ja
tyaterveyshuollon tehtavat ja vastuut

- Kirjataan tySterveyshuollon
toimintasuunnitelmaan

Kuva 6: Tyoterveyshuoltolain mukainen pro-
sessi. Klikkaa kuvaa suurentaaksesi!

Tyopaikkaselvityksen toteutus

Tyoterveyshuollon sisaltoé ja toiminnan suun-
nittelu perustuvat tyopaikkaselvitykseen, jo-
ka on tyoterveyshuoltotoiminnan perusta.
Siind arvioidaan tyosta, tyoymparistosta ja
tyoyhteisosta aiheutuvien terveysvaarojen ja
haittojen seka kuormitustekijoiden ja voima-
varojen merkitysta tyontekijoiden terveydel-
le ja tyokyvylle. Tyopaikkaselvityksessa hyo-
dynnetaan olemassa olevia selvityksia ja tut-
kimuksia, esimerkiksi tydonantajan omaa vaa-
rojen arviointia, mittauksia tai tarkastuksia.
Tyopaikkaselvityksessa arvioidaan myos tyo-
paikan ensiavun tarve.

Tyopaikkaselvitys perustuu tyopaikkakayn-
tiin, joka toteutetaan yhdessa tyopaikan
edustajien kanssa (tyonantajan edustajat ja
tyosuojeluvaltuutettu). Tydterveyshuolto ar-
vioi tyoolojen merkityksen terveydelle ja tyo-
kyvylle tyopaikkakaynnilla kerattavien tieto-
jen, havaintojen, keskustelujen ja tarvittaessa
mittausten perusteella. Lisdksi haastatteluil-
la tai kyselyilla voidaan selvittaa tydilmapiiria
ja kuormitustekijoita.

Perusselvitys tehdaan tyoterveyshuollon toi-
mintaa aloitettaessa, ja se tarkistetaan
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tyoterveyshuollon  toimintasuunnitel-

maa paivitettaessa

tyopaikan tyoolosuhteiden muuttuessa
olennaisesti

tyoterveyshuoltoon kertyneen tiedon
perusteella

joka tapauksessa 3-5 vuoden valein.

Tyoterveyshuolto tekee tyopaikkaselvitykses-
ta raportin, joka sisiltaa yhteenvedon tyo-
paikan vaaroista ja terveysriskeista seka toi-
menpide-ehdotuksia. Selvitys kasitelldan tyo-
paikalla yhdessa tyontekijoiden kanssa. Tyo-
paikkaselvitys pidetaan tyopaikan henkiloston
nahtavana. Tyopaikkaselvityksen pohjalta ar-
vioidaan tyoterveyshuollon tarvetta ja teh-
daan tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitel-
ma

Tyopaikka ja tyoterveyshuollon palvelujen
tarjoaja laativat yhteistyossa tyoterveyshuol-
lon toimintasuunnitelman, joka perustuu tyo-
paikkaselvitykseen ja siind todettuihin ter-
veysriskeihin. Toimintasuunnitelman sisalto
on tyOpaikan tarpeesta lahtevaa, ja se sisaltaa
oleelliset toimenpiteet tyokyvyn tukemisessa
seka tyokykyongelmien ehkaisyssa. Toiminta-
suunnitelma on kasiteltdva yhteistoiminnassa
tyontekijoiden kanssa (esim. tydsuojelutoimi-
kunnassa tai tyosuojeluvaltuutetun kanssa),
ja heilla on oikeus osallistua suunnitteluun.

Toimintasuunnitelmaan kirjataan tyoterveys-
huoltopalvelun toteuttajien yhteystiedot, tyo-
paikan tarpeet ja toiminnan tavoitteet seka
tyoterveyshuollon toteuttamisen keinot ja nii-
den toteuttajat:

Toimintasuunnitelmassa kuvataan myos

Jos tyonantaja tarjoaa lakisdateisen ennalta
ehkaisevan tyoterveyshuollon lisaksi tyonteki-



joilleen sairaanhoitopalveluja, kerrotaan nai-
den palvelujen laajuus ja sisalté toiminta-
suunnitelmassa. Tyoterveyshuollon toiminta-
suunnitelma tarkistetaan vuosittain. Tyonan-
taja ja tyontekijat arvioivat yhteistyossa tyo-
terveyshuollon kanssa tyoterveyshuollon toi-
mintaa ja sen vaikuttavuutta.

Terveystarkastukset

Tyoterveystarkastukset ovat osa tyoterveys-
huollon ennalta ehkaisevad ja tyoterveyt-
td edistdvaa toimintaa. Tavoitteena on sel-
vittad terveyteen, turvallisuuteen ja tyoky-
kyyn liittyvien tekijoiden vaikutus tyonteki-
jaan ja kaynnistdd mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa ennalta ehkaisevat ja korjaa-
vat toimenpiteet. Tyoterveyshenkilosté maa-
rittad tarkastusten tarpeellisuuden ja suun-
nittelee tarkastusten sisallon niiden tietojen
mukaan, jotka tyopaikkaselvityksessa on saa-
tu tyon laadusta, sen asettamista vaatimuk-
sista, kuormitustekijoista seka tydoympariston
riskeista ja altisteista.

Lakisaateiset terveystarkastukset

Lakisaateinen terveystarkastus on pakollinen
erityisen sairastumisen vaaraa aiheuttavissa
toissa tai silloin, kun on perusteltua aihetta
epailld tyostd johtuvan terveysvaaroja (tyo,
jossa on fysikaalinen, kemiallinen tai biologi-
nen vaaratekija: esim. melu, sateily, yotyo).
Lisaksi terveystarkastus tehdaan sairausvai-
heiden yhteydessa terveydentilan ja tyokyvyn
sita edellyttaessa. Apteekkitydossa ndma pa-
kolliset lakisaateiset terveystarkastukset ovat
harvinaisia. Mikali tallaista erityisen sairastu-
misen vaaraa esiintyy, tyontekijan on osallis-
tuttava lakisaateisiin terveystarkastuksiin.

Esimiehen on huolehdittava, ettd kaikki vaa-
dittavat terveystarkastukset on tehty. Esi-
mies voi ohjata tyontekijan tyokykyarvioon
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epaillessaan tyontekijan tyokyvyn heikenty-
neen. Tyontekija voi itsekin tarvittaessa ha-
keutua tyoterveyshuoltoon tyokykyarvioon.

Muut terveystarkastukset

Henkilostolle voidaan jarjestaa vapaaehtoi-
sia terveys- ja tyokykylahtoisia terveystar-
kastuksia. Naitd ovat muun muassa ika-
ryhmittdin tehtavat terveystarkastukset ja
tyohontulotarkastukset. Terveystarkastusten
kohderyhmat suunnitellaan apteekkikohtai-
sesti. Vapaaehtoisten terveystarkastusten si-
saltoé suunnitellaan yhteistydssa tydnantajan
kanssa. Tavoitteena on terveyden ja tyoky-
vyn selvittaminen, yllapitaminen ja paranta-
minen.

Neuvonta ja ohjaus

Tyoterveyshuoltolain mukaan kaikkiin tyoter-
veyshuollon toimintoihin sisaltyy tietojen an-
tamista, ohjausta ja neuvontaa. Lisaksi niita
toteutetaan omana, erillisena, suunnitelmal-
lisena toimintana. Tyoterveyshuollon ammat-
tihenkildiden ja asiantuntijoiden on annetta-
va neuvontaa, ohjausta ja palautetta tyonan-
tajalle ja tyontekijoille kaikesta tyohon, tyon
terveellisyyteen ja turvallisuuteen liittyvista
asioista seka tyokyvyn yllapitamisesta ja edis-
tamisesta seka tyokyvyttomyyden ehkaisemi-
sesta tyouran eri vaiheissa. Lisdksi heidan tu-
lee antaa tietoa paihteiden vaarinkayton eh-
kaisysta seka paihdeongelmaisten varhaises-
ta tunnistamisesta seka hoidosta ja hoitoon
ohjaamisesta.

Ty6nantajalla, tyopaikan tyosuojelutoimikun-
nalla ja tyosuojeluvaltuutetulla on oikeus saa-
da tyoterveyshuollolta tietoja, joilla on mer-
kitysta tyontekijoiden terveyden seka tyopai-
kan olosuhteiden terveellisyyden kehittami-
sen kannalta.



Paihdeohjelma

Paihteista aiheutuvat terveyshaitat ovat kes-
keinen terveytemme uhkatekija. Paihderiip-
puvuus ja paihteiden haitallinen kaytté ovat
keskeisia tyokykyyn heikentavasti vaikuttavia
tekijoitd. Myos apteekissa paihteiden kayt-
toon liittyva riski olisi hyva tiedostaa tyon
luonteen vuoksi.

Paihdehaittatilanteella tarkoitetaan tilantei-
ta, joissa alkoholin tai muun paihteen vaiku-
tus uhkaa tai haittaa yksilon omaa tai toi-
sen tyontekijan tyota, tyokykya, tyoturvalli-
suutta, tyopaikan ilmapiiria, tyon tuloksia tai
tyonantajan mainetta. Naiden ehkaisemiseksi
ja hallitsemiseksi apteekkiin olisi yhteistyossa
henkiloston ja tyoterveyshuollon kanssa hy-
va laatia paihdeohjelma. Paihdeohjelma on
pakollinen silloin, kun tyonantaja suunnitte-
lee huumausainetestien suorittamista tyohon-
otossa tai tyosuhteen aikana.

Paihdeohjelman tavoitteena on tukea tyon-
tekijoiden tyokykya ja ehkaistd paihdehait-
toja sekd ohjata tarkoituksenmukaiseen toi-
mintaan paihdehaittatilanteissa. Esimiesten
on huolehdittava paihdeohjelman jakelusta ja
tiedottamisesta. Tarkoitus on, ettad koko hen-
kilosto tuntee paihdeohjelman ja -haittojen
hoidon menettelytavat. Esimiesten on myos
ryhdyttava ohjelman mukaisiin paihdehaitto-
ja ennalta ehkaiseviin ja korjaaviin toimenpi-
teisiin.

Paihdeohjelmassa on hyva olla kuvattu-
na seuraavat asiat:

1. Miksi paihdeohjelma laaditaan:
2. Mita paihteilld tarkoitetaan:

= Alkoholi, huumeet, ladkkeet ja muut
paihdyttavat aineet.

3. Millaisia toimintatapoja on sovittu eri ti-
lanteisiin ja miten seuranta on sovittu:
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4. Eri toimijoiden vastuut paihdehaittatilan-
teissa tulisi sopia etukateen.

= Mika on apteekkarin ja tyontekijan
vastuu, ja mika rooli on muilla tekijoil-
la: tyosuojeluhenkilostolla, tyoterveys-
huollolla ja luottamusmiehella?

Ensiapu

Apteekissa tulee olla tyopaikan olosuhteisiin
ja toimintaan nahden riittavasti ensiaputai-
toisia henkil6ita ja asianmukainen ensiapu-
varustus sekd toimintaohjeet onnettomuus-
tilanteita varten. Ensiapukoulutuksen tarvet-
ta arvioitaessa on hyva muistaa muut tyopai-
kalla olevat henkilot, kuten asiakkaat. Tyo-
paikan vaarojen tunnistus ja riskien arvioin-
ti sekd tyopaikkaselvitys muodostavat pe-
rustan ensiapuvalmiuden suunnittelulle. Tar-
koituksenmukainen ensiapuvalmius suunni-
tellaan yhteistyossa tyosuojelun, tyoterveys-
huollon ja tarvittaessa vaestonsuojelun ja pe-
lastustoimen kanssa. Tyonantaja huolehtii,
ettd henkilokunta saa riittavan perehdytyk-
sen ensiapujarjestelyistd seka ohjeet avun
halyttamiseen onnettomuustilanteessa. Ensi-
avun jarjestamiseen kuuluu myos tarpeellinen
neuvonta ja ohjaus tyosta tai tydtilanteista
johtuvien psyykkisten reaktioiden hallitsemi-
seksi.

Korvattavat kustannukset

Tyoterveyshuollon palvelut kohdistuvat tyo-
olosuhteisiin, tyoyhteis6on tai yksittaiseen
tyontekijaan. Tyonantaja saa Kelasta kor-
vausta vuosittain maaritellyn maksimikor-
vauksen mukaan. Naista aiheutuvat kustan-
nukset jaetaan kahteen korvausluokkaan:

» Korvausluokkaan I (50/60 %) kuulu-
vat ehkaisevan toiminnan ja tyonteki-
joiden tyokykya yllapitdvan toiminnan



kustannukset, joita syntyy esim. tyo- set.
paikkaselvityksista, tyopaikkakaynneis-
ta, terveystarkastuksista ja ensiapuval-
miuden yllapitamisesta. Kun apteekil-
la on kaytdssa yhteistoiminnassa sovit-
tu ja kirjattu varhaisen tuen malli, on
korvaus 60 %.

» Korvausluokkaan Il (50 %) kuulu-
vat tyoterveyshuollon lisaksi jarjeste-
tyn yleisladkaritasoisen sairaanhoidon
ja muun terveydenhuollon kustannuk-

2https: / /tyoturvallisuuskeskus.mobiezine.fi /wp-content /uploads/sites/21/2015/01 /laakariasema02-
€1424426230631.jpg
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Tyokyvyn hallinta, seuranta ja tuki

Varhainen tuki ja sairauspoissaolojen seuranta

Tyopaikalla toteutettavalla tyokyvyn hallin-
nalla, seurannalla ja varhaisella tuella tarkoi-
tetaan tyonantajan, tyontekijoiden ja tyoter-
veyshuollon yhdessa kirjallisesti sovittuja tyo-
paikan tarpeisiin perustuvia kaytantoja, joi-
den avulla huolehditaan tyontekijoiden tyo-
kyvyn edistamisesta ja tyokyvyttomyyden eh-
kaisemisesta lapi tyouran. Tyonantaja tukee
tyokyvyn edistamista ja ehkaisee tyokyvytto-
myytta hyodyntaen tyoterveyshuollon asian-
tuntijuutta. Tyontekijalla itselladan on myos
velvollisuus huolehtia omasta tyokyvystaan.

On todettu, ettd hyvan tyokykyjohtamisen
kautta tyontekijoiden sairauspoissaolot vahe-
nevat ja sairauspoissaolokustannukset piene-
nevat, koska muun muassa sijaistarve va-
henee. Samalla tyontekijat tekevat laaduk-
kaampaa ja tuloksellisempaa tyotd seka si-
toutuvat tyonsa kehittamiseen pitkajanteises-
ti. Tyoyhteisosta tulee ndin optimistisesti tu-
levaan suuntaava, mika on tyossa jaksamisen
kannalta tarkeaa. Hyvin johdettu tyoyhteiso
on puoleensavetava, jolloin vaihtuvuus henki-
Iokunnassa vahenee ja tatakin kautta pitka-
janteinen tyon kehittaminen on mahdollista.

Tarkead on myos, ettd tyokykyjohtamisen
keinoin varmistetaan henkilokunnan tasapuo-
linen kohtelu. Esimiehet ovat vastuussa sii-
ta, ettd kaikkia tyontekijoitd kohdellaan ta-
sapuolisesti.

Keskustelukynnys madaltuu, koska on ennal-
ta yhteisesti sovittu, milloin ja mista syysta
tyokykykeskusteluja kaydaan, jolloin molem-
mat osapuolet voivat valmistautua keskuste-
luihin. Esimiehen on helpompi ottaa vaikea-

kin asia puheeksi, koska han tietaa, etta tal-
laisesta kaytannosta on yhteistoiminnassa so-
vittu.

Nykyinen tyonteon kulttuuri on vahvasti kai-
ken aikaa muuttuva. Hyvan tyékykyjohtami-
sen kautta muutosten lapivienti helpottuu ja
muutokset osataan kasitelld oikein. Hyvan
tyokykyjohtamisen kautta hyvinvoiva henki-
I6kunta jaksaa tehda ja kehittda entisestdan
laadukasta tyota.

Yhteiskunta ﬁ Lahiyhteisd

Tyd

Tybolot

Tyosuojelu Tyon sisalto ja vaatimukset
HR Tyoyhteiso ja organisaatio
Tybterveyshuolto Esimiestyé ja johtaminen

Arvot
Asenteet
Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky Toimintaympaéristo

Juhani Iimarisen (TTL) tyékykytalon mukaan

Perhe

Kuva 8: Tyokykytalon kolme alinta kerrosta
kuvaavat tyontekijan voimavaroja ja
neljas kerros tyonantajan vastuulla
olevia asioita. Hyva tyokyky edellyt-
taa, ettd kaikki kerrokset ovat kun-
nossa. Klikkaa kuvaa suurentaakse-
sil

Varhaisen tuen malli

Varhaisen tuen toimintamallin perusajatukse-
na on helpottaa ratkaisujen hakemista tyos-



sa selviytymisen ongelmiin silloin, kun ongel-
mat eivat ole vielda jatkuneet liian pitkaan.
Samalla rakennetaan valittdmisen kulttuuria,
kun mallin mukaisella tavalla tartutaan asioi-
hin kaikkien kohdalla, jolloin puuttumisia ei
koeta henkilokohtaisina painostuksina, vaan
hyvana esimiestyona. Koska tyokyvyn heik-
kenemiseen liittyvat tilanteet koetaan usein
kiusallisina ja esimiehillekin vaikeina, yhteis-
toiminnallisesti malli helpottaa kaikkien toi-
mintaa. Valittdminen on jokaisen oikeus ja
velvollisuus.

Toimintakaytannoét ns. varhaisen tuen toi-
mintamallissa voidaan alle 20 tyontekijan ap-
teekeissa kirjata tyopaikkaselvitykseen ja tyo-
terveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Isom-
missa apteekeissa tulee olla erillinen kuvaus
toimintakaytannoista.

Varhaisen tuen mallissa kuvataan

milloin ja miten tydssa selviytymisen
ongelma otetaan puheeksi ja kirjataan
ylos

mitka ovat eri osapuolten roolit ja vas-
tuut (tyontekija, esimies, tyoterveys-
huolto, tyésuojeluhenkilot, luottamus-
mies)

miten sairauspoissaoloista ilmoitetaan
ja miten niita seurataan

miten ty0ssa selviytymista ja tyohon
paluuta tuetaan

miten esimiehet ja muut osapuolet
koulutetaan toimimaan varhaisen tuen
mallin mukaisesti

miten mallin kdyttoa, toimivuutta seu-
rataan ja arvioidaan.

Malli rakennetaan tyopaikkakohtaisesti niin,
etta kaikki tyontekijaryhmat ovat laadinnas-
sa edustettuina. Jos tyopaikalla on tyosuoje-
l[utoimintaa tai vastaavaa, sen vastuuhenkilot
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ovat usein luontevia yhteistyokumppaneita
mallin rakentamisessa. Yhteistyossa hyodyn-
netaan tyoterveyshuollon asiantuntemusta ja
tarpeen mukaan yhteistyoverkostoa voidaan
hakea myos tyoelakelaitoksesta, Kansanela-
kelaitoksesta ja tyovoimahallinnosta. Henki-
|6ston sitoutuminen toimintamalliin edellyt-
taa luottamuksellista ilmapiiria; tyoterveys-
huollolla on salassapitovelvollisuus. Toimin-
nan on oltava johdonmukaista ja edettava so-
vitulla tavalla.

Varhaisen tuen paavaiheet:

» Esimiehen ja alaisen valisessa Varhai-
sen tuen keskustelussa maaritellaan
tyossa selviytymisen ongelma, miten se
nakyy tyossa. Aloitteen keskustelusta
voi kaynnistad esimies, tyontekija tai
tyoterveyshuolto.

Merkkeja ongelmista voivat olla: hei-
kentynyt tyon laatu, lisdantyneet vir-
heet, kielteinen asiakaspalaute, muut-
tunut kaytos, lisdantyneet poissaolot
jne. Ongelman taustalla voivat olla esi-
merkiksi fyysiset tai psyykkiset sairau-
det, haitallinen kuormittuminen tyos-
sa, osaamisen ja tyonhallintaongelmat,
ikdantymiseen liittyvat asiat, paihdeon-
gelmat tai kuormittava elamantilanne.

Esimies ja tyontekija voivat sopia tyos-
sa tarvittavat muutokset, tyon muok-
kaamisen, lisakoulutuksen jne.

Tyokykyyn liittyvassa ongelmassa esi-
mies ohjaa tyontekijan tyoterveyshuol-
toon terveydentilan ja tyokyvyn selvit-
tamista varten. Tyoterveyshuolto ohjaa
tyontekijan tarvittaessa hoidon tai kun-
toutuksen piiriin.

Jos tarpeen, pidetaan tyoterveysneu-
vottelu (kolmikantaneuvottelu), johon
tyontekija, esimies ja tyoterveyshuollon
edustaja(t) osallistuvat. Neuvottelussa



voidaan sopia mm. tyokykya vastaavis- hyva, sujuuko yhteisty6?
ta tOista ja tydjarjestelyista. Tarvitta-
essa tehdaan tyohon paluun suunnitel-
ma.

» Onko tyotehtava selked, onko osaami-
nen riittava?

» Ovatko yleisesti roolit ja vastuut selke-

» Muita toimenpiteitd tarvittaessa ovat 5t7
mm. lisdkoulutus, uudet tehtavat '

_ . ) . » Jakautuvatko tyot tasapuolisesti?
= Sovitut asiat kirjataan ja huolehditaan

seurannasta. 3. Onko terveydentilassa jotain ongel-
mia?
Varhaisen tuen paavaiheet
= Onko hydédynnetty tyoterveyshuoltoa?

Tydssa selviytymisen ongelmat
ajankiyttéongelmat, tybstressi, kayttiytymismuutokset, tySyhteisdongelmat,
tyGpaikkakiusaaminen, tydkyky alentunut, sairauspeissaclot ym.

= Miten tyontekijan vointi yleisesti?

Varhaisen tuen keskustelu
ongelmien ja tosiasiciden puheeksi ottaminen esimiehen ja tysntekijan valilla.

» Onko tyon ulkopuolisia kuormitusteki-

- » joita, pienet lapset ym.?
Tydin sujumiseen liittyvd ongelma Terveydentilaan liittyva ongelma J ! p p y

5 B .
Korjaavat toimenpiteet ja ‘ Tyédterveyshuollon tuki 4' Yhteenveto keSkUSteIUSta "
muutosten suunnittelu Tutkimukset, hoito- ja
tyGpaikalla * kuntoutusuunnitslma

» LOydettiinkd muutostarpeita? Kirja-
taan ne.

» A4
Tyidterveysneuvottelu (Tyakykykeskustelu)
Tybolojen muokkaaminen tySkykyé vastaavaksi

Lidkinnillinen kuntoutus, ammatillinen kuntoutus, osasairauspiiviraha,
osatybkyvyttémyyselike, sijoittuminen uusiin tehtéviin

= Seuranta tyoterveyshuollossa.

= |aaditaan kehittamiskohteille tavoit-
teet ja tehdaan suunnitelma muutosten
lapiviemiseksi, aikataulutetaan ja sovi-
taan seurannasta.

Varhaisen tuen keskustelu -malli » Laaditaan muistio allekirjoitettavaksi
molemmille osapuolille.

Kuva 9: Varhaisen tuen paavaiheet. Klikkaa
kuvaa suurentaaksesi!

1. Tyossa selviytymisen ongelman tote-
aminen:
Sairauspoissaolojen  ilmoituskaytan-

= Miten nakyy tydssd? Otetaan konk- -
v not ja seuranta

reettiset asiat esiin.

» Mika on tyontekijan kasitys siitd, mistd  Apteekissa sovitaan sairauspoissaolojen il-

johtuu? moittamisesta ja todistuskadytannosta eli sii-
ta, kenelle ilmoitetaan ja miten (yleensa hen-
kilokohtaisesti, ei tekstiviestilla eikd sahko-
postilla) ja milloin tarvitaan poissaolotodis-
tus. Myos siitd, kuka kasittelee tyopaikal-
= Ovatko ergonomia ja tydvilineet kun- 12 poissaolotodistuksia ja miten sairauspois-

nossa? saolot kootaan yhteen, tulee sopia. Lisaksi
sovitaan tyOpaikan ja tyoterveyshuollon yh-
teistyOsta sairauspoissaolojen seurannan to-
teuttamisessa ja analysoinnissa. Tavoitteena
» Miten tydyhteisé toimii, onko ilmapiiri  on mahdollisimman varhain puuttua sairaut-

2. Tyoolot: onko tydssa tai tyooloissa jo-
kin tekija, jota muuttamalla tyossa sel-
viytyminen paranisi?

» Onko jokin kuormitustekija, fyysinen
tai psyykkinen?
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ta aiheuttaviin syihin tyopaikalla.

Tyoterveyshuoltolaki ja Sairausvakuutusla-
ki ohjeistavat sairauspoissaolojen seurantaa
seuraavasti:

= 30: Tyontekijan tyokyvyn arvioimisek-
si ja tyossa jatkamismahdollisuuksien
selvittamiseksi tyonantajan on ilmoi-
tettava tyontekijan sairauspoissaolosta
tyoterveyshuoltoon viimeistaan silloin,
kun poissaoloa on kertynyt 30 paivaa,

lasketaan vuoden kertymana.

60: Sairauspaivarahaa on haettava
kahden kuukauden kuluessa tyokyvyt-
tomyyden alkamisesta ja osasairaus-
paivarahaa kahden kuukauden kulues-
sa siitd paivasta, josta alkaen etuutta
halutaan.

90: Tyoterveyslaakarin lausunto tyon-
tekijan jaljella olevasta tyokyvysta ja
tyossa jatkamismahdollisuuksista tarvi-
taan viimeistaan, kun sairauspaivara-
hapaivia on kertynyt 90 kahden vuo-
den aikana. Tyossa jatkamismahdolli-
suutta selvitetdan yhteistyossa tyonan-
tajan ja tyontekijan kanssa. Lausunnon
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tavoitteena on arvioida tyohon paluun
mahdollisuudet, tyopaikan tukitoimien
tarve ja laatia tydohonpaluu- suunnitel-
ma. Tyontekijan on toimitettava lau-
sunto Kelaan.

Tyohon paluun tukeminen

Suunnitelmallinen tyéhonpaluun tuki pitkan
sairauspoissaolon yhteydessa ehkaisee tyoky-
vyttomyyden pitkittymista. Tuki kaynnistyy
jo ennen poissaolon paattymista. Tyopaikalla
esimiehen on hyva sopia tyontekijan kanssa
yhteydenpidosta sairauspoissaolon aikana, ja
tyohoénpaluuta valmistellaan tarvittavin tyo-
jarjestelyin esimiehen johdolla. Tarvittaessa
jarjestetaan terveystarkastus tai tyokykyarvio
tyoterveyshuollossa ennen tyéhonpaluuta.

Ty6ssa selviytymistd on hyva seurata suun-
nitellusti. Usein siind tarvitaan yhteisty6ta
tyontekijan, esimiehen, tyoterveyshuollon ja
elakevakuutusyhtion kanssa. Jos tyontekijan
tyokyky ei ole ennallaan, nousee esiin kysy-
mys, mitda muutoksia tyokyvyn tukemiseksi
tarvitaan: maaraaikainen paluuvaiheen tehta-
vankuva vai pysyva muutos?



Tukitoimet tyokyvyn yllapitamiseen ja tyohon
paluun tukemiseen

Kelan tarjoama tuki

Kuntoutus

Kela jarjestaa tyoikaisille monipuolista kun-
toutusta, jolla parannetaan ja tuetaan tyoky-
kya ja edistetdaan tyoelamaan paasya ja sin-
ne paluuta. Ladkinnallistad kuntoutusta jarjes-
taa Kelan lisaksi mm. julkinen terveydenhuol-
to, kuten terveyskeskukset ja sairaalat. Ke-
lan jarjestamiin kuntoutuskursseihin kuuluu
sairausryhmakohtaisia kuntoutus- ja sopeu-
tumisvalmennuskursseja.

Eri ammattiryhmille suunnattuja ASLAK-
kursseja ja harkinnanvaraisia Tyk-kursseja ei
jatkossa jarjesteta. Lakisaateista ammatillis-
ta Tyk-kuntoutusta jarjestetaan entiseen ta-
paan. Ajankohtaiset tiedot voi tarkistaa Ke-
lan sivuilta osoitteesta www.kela.fi. Ammat-
tiryhmille suunnattuja kursseja ovat Suomen
Farmasialiitto ja Palvelualojen ammattiliitto
PAM hakeneet Kelalta jasenilleen. Apteek-
kareille suunnattuja kursseja on hakenut Ap-
teekkien Elakekassa.

Kelan osasairauspaivarahan tarkoitus on tu-
kea tyokyvyttoman henkilon tydssa pysymista
ja paluuta tyohon. Kokoaikaista tyota tekeva
sopii tydhon paluusta osa-aikaisesti. Osa-ai-
kaiseen tyohon paluu on vapaaehtoinen jar-
jestely, mihin tarvitaan seka tyontekijan et-
td tyonantajan suostumus. Laakari voi eh-
dottaa osasairauspaivarahaa, josta sovitaan
aina yhteisty0ssa tyonantajan kanssa esim.
yhteistyopalaverissa. Tydajan on vahennytta-
va 40-60 % aiemmasta ja tyonantaja mak-
saa tehdyltd tyoajalta palkan. Kela mak-
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saa osasairauspaivarahaa (50 %) talta ajal-
ta. Jos tyonantaja maksaa tayden palkan,
maksetaan osasairauspaivaraha tyonantajal-
le. Etuutta voidaan maksaa vahintaan 12 ar-
kipaivaa ja enintaan 120 arkipaivaa. Yhteis-
tyo ja seuranta tyontekijan, esimiehen ja tyo-
terveyshuollon kanssa on tassakin tarkeaa ja
sen on hyva olla suunnitelmallista.

Tyokyvyttomyyden estiessa tyon teon koko-
naan, maksaa Kela sairauspaivarahaa ansion-
menetyksen korvaamiseksi.

Tyoelakekuntoutus

Tyoelakelaitokset vastaavat tydssa vakiintu-
neesti olevien ammatillisesta kuntoutuksesta.
Yksityisapteekkien oma tyoeldkelaitos on Ap-
teekkien Eldkekassa. Nuorten ja lyhyen aikaa
tyoeldmassa olleiden ammatillisesta kuntou-
tuksesta vastaa yleensa Kela.

Jos tyontekijan tai yrittajan sairaus aiheut-
taa uhan tyokyvyttomyydesta lahimman vii-
den vuoden kuluessa, sairastuneella on oi-
keus saada tarkoituksenmukaista ammatillis-
ta kuntoutusta tyokyvyttomyyden estamisek-
si tai tyo- ja ansiokyvyn parantamiseksi.

Ammatillinen kuntoutus on yksildllista ja se
toteutetaan kuntoutujan tarpeista ldhtevan
kuntoutussuunnitelman mukaan. Yleensa en-
sin selvitetaan, onko mahdollista jatkaa enti-
sessa tyossa tyojarjestelyjen avulla tai siirtya
tyopaikalla muihin tehtaviin. Muina keinoina
ovat tyokokeilu, tyohén valmennus tai koulu-
tus.

Tyokokeilu



Pitkan sairauspoissaolon jalkeen tyohon pa-
luun helpottamiseksi voi tyontekija ha-
kea tyokokeilua omasta tydeldkelaitokses-
taan. Hakemuksen lisaksi tarvitaan B-lausun-
to, jonka toivotaan olevan tyoterveyslaaka-
rin kirjoittama. Tyokokeilusta sovitaan yh-
teistyossa tyonantajan, tyontekijan ja elake-
laitoksen kanssa. Tarvittaessa tyokokeilu voi
tapahtua myos uusissa tehtavissa tai toisella
tyonantajalla.

Tyokokeilun pituus on yleensa 1-3 kuukautta,
mutta sita voidaan tarvittaessa jatkaa. Tyoe-
lakelaitos maksaa tyokokeilun ajalta kuntou-
tusrahaa. Jos kuntoutuja on kuntoutustuella,
maksetaan tuki korotettuna. Tyonantajalle ei
tule palkkakustannuksia, mutta tyévalineet ja
tyoasut tulee tarjota.

Yhteistyopalaverissa (tyontekija, esimies ja
tyoterveyslaakari) mietitdan onko tydkokeilu
mahdollista toteuttaa ja miten se tapahtuu.
Tyontekijalla on elakelaitoksessa yhdyshenki-
16. Tyokokeilusta tehdaan kirjallinen sopimus,
jossa sovitaan esim. tyokokeilun pituus, tyo-
tehtavat, tyoaika, seuranta ja yhteyshenkilot
yhteydenpitoa varten. Tyokokeilun etenemis-
ta seuraamassa on hyva olla myos tyoterveys-
huollon edustaja.

Tyokokeilu sovitaan aina yksilollisesti, esim.
aloitetaanko heti kokopaivaisesti vai lyhen-
netylla tyoajalla, monenako paivana viikos-
sa tyota tehdaan ja miten mahdollisesti tar-
vittava jousto toteutetaan. Tydnantaja laatii
tyokokeilun sujumisesta lausunnon tyoelake-
laitokselle kokeilun loppupuolella. Siind vai-
heessa on hyva arvioida tyossa selviytymista
yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa ja so-
pia mahdollisista jatkotoimista. Jos tyonte-
kija ei pysty palaamaan normaaliin ty6hon-
sa, selvitetdan yhdessa elakelaitoksen kans-
sa ammatillisen kuntoutuksen jatkotoimet tai
mahdollisuudet muihin etuuksiin.
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Tyohonvalmennus

Tyokokeilu voi tarvittaessa jatkua tyohon-
valmennuksella, jos tarvitaan enemman tu-
kea tyossa tarvittavien taitojen hankkimises-
sa. Yksilollisen ohjelman mukaisesti toteute-
taan kaytannon harjoittelua seka tarvittaessa
tyopaikan ulkopuolella annettavaa opetusta.

Tyohonvalmennuksella voidaan tukea myos
uuteen tyohon siirtymistd tai uudelleenkou-
lutuksen jalkeista tyollistymista.

Tyohon tai ammattiin johtava koulutus
Ammatillisena kuntoutuksena voidaan tukea
myos koulutusta uuteen, sairauden kannalta
sopivaan tyohon. Tama voi tulla kyseeseen
silloin, kun muut kuntoutuksen keinot eivat
riitd ja entinen tyossa jatkaminen ei enaa sai-
raudesta johtuen ole mahdollista.

Tuki tyokyvyttomyyden pitkittyessa

Kuntoutustuki on maaraaikainen tyoky-
vyttomyyseldke

Mikali tyontekijan tai yrittajan tyokyky on
alentunut sairauden vuoksi vahintaan 60 pro-
sentilla vuoden ajan, voi saada tyokyvyt-
tomyyselakkeen tai maaraaikaisen kuntou-
tustuen. Ennen elakkeen myontamista selvi-
tetdan aina ensin, voidaanko ammatillisella
kuntoutuksella tilannetta parantaa. Jos tyo-
kyvyn palautumisesta on toiveita, myonne-
taan eldke maaraaikaisena kuntoutustukena.
Kuntoutustuen saajalle tehdaan erityinen hoi-
to- ja kuntoutussuunnitelma, se voi olla 1aa-
karinlausunnossa tai erillisena liitteena. Kun-
toutustuen maara on sama kuin tyokyvytto-
myyseldkkeen ja sitd haetaan samoin.
Osakuntoutustuki tai
myyseldke

Jos tyontekijan tai yrittajan tyokyky on sai-
rauden vuoksi alentunut vahintaan 40 prosen-
tilla niin, ettei han selvia paivittaisesta tyos-
ta, mutta tyokykya on kuitenkin viela jal-

osatyokyvytto-



jella, voidaan myontaa osatyokyvyttomyyse-
lake. Osatyokyvyttomyyselakkeen maara on
puolet taydestd tyokyvyttomyyseldkkeesta.
Sen voi saada myos maaraaikaisena osakun-
toutustukena, jos tyokyvyn arvioidaan palau-
tuvan, tai tydohon palaamisen tukemiseksi esi-
merkiksi kuntoutuksen jalkeen.

Bhttp: //www.aekassa.fi/
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Muu tuki

Ammattiliitot jarjestavat Ensimmainen askel
-kursseja. Tavoitteena on tukea eldmanhal-
lintaa, tyossajaksamista seka terveytta ja toi-
mintakykya.

Lisatietoja: Apteekkien elikekassal?



Terveys ja tyokyky

Henkilokohtaiset valinnat vaikuttavat

Edelld on kayty lapi tyohyvinvoinnin ja tyon-
tekijoiden tyokyvyn edistamisen ja yllapita-
misen asioita. Kuitenkin henkilokohtaiset va-
linnat vaikuttavat hyvinvointiimme, ja omas-
ta terveydestad ja toimintakyvystd huolehti-
minen luo pohjan tyokyvyllemme. Terveyden
edistamisessa kannattaa kiinnittaa huomio-
ta terveelliseen ravintoon, liikuntaan, lepoon
ja uneen, kohtuulliseen alkoholin kayttoon ja
tupakoimattomuuteen. Voimavaroja lisdavi-
na tekijoina on hyva muistaa sosiaaliset suh-
teet, perhe, ystavat ja harrastukset.

Terveellinen, hyvistd raaka-aineista valmis-
tettu ruoka auttaa yllapitamaan vireystasoa
ja tyokykya. Terveellinen tybaikainen ruokai-
lu heijastuu myos kotiin ja muihin ruokavalin-
toihin. Toiden tulisi olla organisoitu niin, etta
kaikilla on mahdollisuus tydaikaiseen ruokai-
luun ja toissa olisi ruokailuun soveltuva ti-
la. Monipuolinen, saannéllinen ja terveellinen
ruokavalio, joka sisaltdd runsaasti kasviksia
ja hedelmia, auttaa ehkaisemaan ylipainoa.

Liikunnalla on keskeinen rooli tyo- ja toimin-
takykya uhkaavien tai heikentavien sairauk-
sien ennaltaehkaisyssa ja hoidossa. Liikunta
vahvistaa seka fyysisia etta psyykkisia voima-
varoja. Omasta fyysisesta toimintakyvystaan
voi huolehtia liilkkumalla toissa ja vapaa-aika-
na mahdollisimman paljon ja monipuolisesti:
auton voi korvata polkupyoralla, hissin por-
tailla ja toihin voi kavella. Terveytta edistaa
reipas kestavyystyyppinen liikkuminen, jota
pitaisi kertya viikossa yhteensa ainakin 2 tun-
tia 30 minuuttia.

Arki- ja hyotyliikunnan lisaksi toimintakykya
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voi kohentaa kestavyysliikunnalla. Useimmille
soveltuvia lilkuntamuotoja ovat (sauva-)ka-
vely, jumppa, kuntosali ja uinti. Liikunnan pi-
taisi olla monipuolista ja sisaltaa seka kesta-
vyytta etta lihasvoimaa ja liikkunnallista taitoa
kehittavia lajeja.

Vaikka tyopaikka ja tyoterveyshuolto voivat
tukea liikuntaa, hyva kunto on kuitenkin vii-
me kadessa jokaisen oman aktiivisuuden va-
rassa. Hyvaa kuntoa ja toimintakykya ei voi
varastoida; niita on yllapidettava jatkuvasti.

Hyvaa kuntoa ja toimin-
takykya ei voi varastoida,
vaan niita on yllapidettiva
Jatkuvasti.

Riittava lepo ja uni ovat erittdin tarkeita pa-
lautumiselle. Univaje vaikuttaa negatiivisesti
mm. tarkkaavaisuuteen, muistiin, oppimiseen
ja tietysti mielialaan. Uniongelmien maara
on lisdantynyt tyoikaisten keskuudessa koko
2000-luvun ajan: tyotahti on Kkiristynyt, ja
monenlaiset tyon kuormitustekijat voivat li-
sata unihairioitd. Myos erilaiset sairaudet ja
tyon ulkopuoliset kuormitustekijat voivat vai-
kuttaa uneen.

Hyvaan uneen auttavat:

saannollinen elamanrytmi
litkunnan harrastaminen

rentoutuminen ja taukojen pitdminen
paivan aikana

rauhoittuminen hyvissd ajoin ennen



nukkumaan menoa
» makuuhuoneen pimeys ja raikkaus

= alkoholin, kofeiinin ja nikotiinin valtta-
minen ennen nukkumaan menoa.

Alkoholilla on suuri vaikutus palautumiseen,
koska se heikentaa palauttavan unen laatua;
uni tulee katkonaiseksi ja syva uni hairiintyy.

Alkoholihaitoilla tarkoitetaan alkoholinkay-
tosta johtuvia fyysisia, psyykkisia, henkisia
ja sosiaalisia haittoja, mika nakyy tyopaikalla
myohastelyina, poissaoloina, tydtehon lasku-
na tai ilmapiiriongelmina. On hyva olla tietoi-
nen oman alkoholinkdyton maarasta ja riski-
kayton rajasta. Kohtuukayttajana itseaan pi-
tavankin on viisasta pysahtya aika ajoin tar-
kastelemaan alkoholinkayttoaan.

Mita on runsas alkoholinkaytt6?
Riskikulutuksen rajat ovat

= miehilld 24 annosta/viikko

= naisilla 16 annosta/viikko

Lisaksi juomatavan rajat ovat

= miehilld 7 alkoholiannosta/kerta

= naisilla 5 alkoholiannosta/kerta.

Linkki: Alkoholinkayttéa voi testata Audit-
kyselylla4

Tyoterveyshuollosta saa tukea terveyden
edistamiseen. Kannattaa osallistua tyoter-
veyshuollon jarjestamiin terveystarkastuksiin,
jotta mahdollisiin ongelmiin voidaan puuttua
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Jokaisen meista on hyva aika ajoin pysahtya
miettimaan, miten voin. Pidanko itsestani ja
voimavaroistani huolta, kuinka paljon kaytan
aikaa itsestani huolehtimiseen, vietanko aikaa
perheen kanssa, ehdinkd ja jaksanko tavata
ystaviani?

%http:/ /www.taitolaji.fi/vinkkeja-elamantapamuutoksiin /mita-tiedat-alkoholinkaytostasi/audit-testi
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